ERGO

HESTIA

OGOLNE WARUNKI UBEZPIECZENIA
NASTEPSTW NIESZCZESLIWYCH WYPADKOW

KIFROWCY I PASAZEROW

POSTANOWIENIA OGOLNE

Na podstawie niniejszych  Ogélnych ~ Warunkéw
Ubezpieczenia Sopockie Towarzystwo Ubezpieczen
Ergo Hestia SA, zwane dalej ,Ergo Hestig”, w zakresie
dziatania swego przedsiebiorstwa zawiera umowy
ubezpieczenia nastgpstw nieszczesliwych wypadkow
kierowcy i pasazeréw z osobami fizycznymi, osobami
prawnymi oraz jednostkami organizacyjnymi niebgedgcymi
osobami prawnymi, ktérym ustawa przyznaje zdolno$¢
prawna, zwanymi dalej ,Ubezpieczajgcymi”.

DEFINICJE

Pojecia uzyte w niniejszych Ogdlnych Warunkach
Ubezpieczenia przyjmujg znaczenie okreslone w definicjach
zamieszczonych ponizej w § 3.

1) Koszty leczenia - koszty poniesione na badania i zabiegi
ambulatoryjne oraz operacyjne, pobyt w placéwce stuzby
zdrowia, jak réwniez zakup niezbednych lekarstw i Srodkow
opatrunkowych, nie obejmujg one kosztéw rehabilitacji
i transportu.

2) Lokaut - zamknigcie zakltadu przez wiasciciela,
potaczone ze zwalnianiem pracownikéw, przeprowadzane
dla zmuszenia ich do przyjecia gorszych warunkéw pracy
lub ze wzgledu na strajk.

3) Nieszczesliwy wypadek - nagte zdarzenie wywotane
przyczyna zewnetrzng, w wyniku kitérego Ubezpieczony
- niezaleznie od swojej woli - doznat uszkodzenia ciata,
rozstroju zdrowia lub zmart.

4) Osoba uprawniona - wskazana przez Ubezpieczonego
osoba fizyczna, uprawniona do odbioru $wiadczenia z tytutu
jego $mierci.

5) Strajk - zbiorowe, dobrowolne wstrzymanie pracy przez
pracownikéw na jaki$ czas w jednym lub kilku zaktadach,
instytucjach, bedace wyrazem protestu, np. politycznego,
ekonomicznego oraz zgdaniem zmian.

6) Przedsiebiorca - osoba fizyczna, osoba prawna lub
inna jednostka organizacyjna niebedaca osobg prawna,
ktorej ustawa przyznaje zdolno$¢ prawna, prowadzaca
we wilasnym imieniu dziatalno$¢ gospodarcza lub
zawodowa.

7) Terroryzm - nielegalne akcje organizowane z pobudek
ideologicznych  lub  politycznych, indywidualne lub
grupowe, skierowane przeciwko osobom lub obiektom
w celu wprowadzenia chaosu, zastraszenia ludnosci
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i dezorganizacji zycia publicznego przy uzyciu przemocy
oraz skierowane przeciw spoteczenstwu z zamiarem
jego zastraszenia dla osiggniecia celéw politycznych lub
spotecznych.

8) Pojazd - kazdy pojazd dopuszczony do ruchu na drogach
publicznych zgodnie z obowigzujacymi w tym zakresie
przepisami.

9) Pojazd osobowy - pojazd zarejestrowany jako pojazd
osobowy jak réwniez pojazd terenowy, ciezarowo-osobowy,
van oraz inny pojazd zarejestrowany jako pojazd cigzarowy
a posiadajgcy nadwozie pojazdu osobowego, terenowego
lub osobowego kombi.

10) Uzywanie pojazdu:

1) poruszanie sie pojazdem po drogach publicznych,
od momentu wsiadania do momentu wysiadania
z uwzglednieniem chwilowego zatrzymania pojazdu na
trasie jazdy,

2) czynnosci kierowcy pojazdu majace na celu jego
biezaca obstuge, dokonywane w bezposredniej bliskosci
pojazdu, do ktérych zalicza sig: pobieranie paliwa na stacji
benzynowej, zatadowywanie i wytadowywanie pojazdu,
mycie i czyszczenie pojazdu oraz otwieranie i zamykanie
drzwi lub bramy garazu.

11) Zamieszki - gwaltowne demonstracje lub wrogie akcje
skierowane przeciwko wtadzy, ktérych celem jest zmiana
istniejacego porzadku prawnego.

PRZEDMIOT | ZAKRES UBEZPIECZENIA

1. Przedmiotem ubezpieczenia sg nastepstwa
nieszczesliwych wypadkoéw kierowcy pojazdu wymienionego
w umowie ubezpieczenia, wynikajace z uzywania tego
pojazdu.

2. Przedmiotem ubezpieczenia sg réwniez nastepstwa
nieszczesliwych wypadkow pasazeréw pojazdu
wymienionego w umowie ubezpieczenia wynikajace
z uzywania tego pojazdu.

Kierowca naprawiajgcy pojazd wymieniony w umowie
ubezpieczenia objety jest ochrong ubezpieczeniowg tylko
w przypadku dokonywania napraw na trasie jazdy majacych
na celu dojechanie do najblizszego warsztatu lub stacji
serwisowej albo kontynuowania jazdy.

Ochrona nastepstwa
nieszcze$liwych wypadkéw powstatych na terytorium
Rzeczypospolitej Polskiej lub za granica.

ubezpieczeniowa obejmuje



Ubezpieczenie nie obejmuje nieszczesliwych wypadkow:

1) spowodowanych umysinie przez kierujacego pojazdem,

2) spowodowanych przez kierujgcego pojazdem w stanie
po uzyciu alkoholu, pod wptywem narkotykéw lub innych
podobnie dziatajacych srodkow,

3) spowodowanych przez Ubezpieczonego prowadzacego
pojazd mechaniczny bez wymaganego uprawnienia,

4) powstatych w zwigzku z popetnieniem lub usitowaniem
popetnienia przez kierujagcego pojazdem przestepstwa
umysinego,

5) powstaltych podczas rajdéw, wyscigow, pokazoéw,
konkurséw lub innych imprez sportowych z udziatem
pojazdu objetego umowa ubezpieczenia,

6) powstatych ~ wskutek  dziatan  wojennych,  stanu
wojennego, stanu wyjatkowego, zamieszek, rozruchdw,
niepokojow spotecznych, strajkéw, lokautow oraz akiéw
terroryzmu i sabotazu, a takze konfiskaty, nacjonalizacji,
przetrzymywania lub zarekwirowania mienia przez wtadze.
7) powstatych  w  wyniku  oddziatywania  energii
jadrowej, skazenia radioaktywnego, promieni
laserowych i maserowych oraz pola magnetycznego
i elektromagnetycznego.

RODZAJE SWIADCZEN

1. Ergo Hestia wyptaca nastepujace rodzaje $wiadczen:

1) w przypadku $mierci w wyniku nieszczesliwego wypadku,
jezeli nastgpita ona w okresie do dwéch lat od jego daty
- 100% okreslonej w umowie sumy ubezpieczenia,

2) z tytulu trwatego uszczerbku na zdrowiu powstatego
wskutek nieszczesliwego wypadku:

a) w przypadku uszczerbku w wysokosci 100% - petng
sume ubezpieczenia okreslong w umowie,

b) w przypadku uszczerbku czesciowego - procent sumy
ubezpieczenia  odpowiadajacy  procentowi  trwatego
uszczerbku na zdrowiu,

3) zasitek dzienny, ktory przystuguje od 10 dnia po wypadku,
a jezeli niezdolno$¢ do pracy lub nauki trwata co najmniej
30 dni od nastepnego dnia po wypadku,

4) zwrot udowodnionych kosztéw leczenia, w przypadku,
gdy byty niezbedne z medycznego punktu widzenia oraz
zostaly poniesione na terytorium Rzeczypospolitej Polskiej,
nie pozniej niz po dwoch latach od daty nieszczesliwego
wypadku,

5) zwrot kosztéw nabycia $rodkéw pomocniczych, protez
i innych przedmiotéw ortopedycznych oraz kosztéw
odbudowy stomatologicznej zebdéw - pod warunkiem, ze
zostaly one poniesione nie pozniej niz po dwéch latach od
daty wypadku - do wysoko$ci 20% sumy ubezpieczenia,
jednak nie wiecej niz do kwoty 2.000 zI; zwrot kosztéw
odbudowy stomatologicznej zebéw nie moze przekroczyé
kwoty 200 zt na kazdy zab, z zastrzezeniem ust. 2.

2. kaczna kwota $Swiadczen wskazanych w ust. 1 nie moze
by¢ wyzsza od ustalonej w umowie sumy ubezpieczenia.

3. Ergo Hestia nie zwraca kosztéw zakupu implantéw

i implantacji.

4. Koszty nabycia $rodkéw pomocniczych, protez i innych
przedmiotéw ortopedycznych zwracane sag wytacznie
w przypadku, gdy sa niezbedne z medycznego punktu
widzenia i nie moga by¢ pokryte z powszechnego
ubezpieczenia zdrowotnego lub ubezpieczen spotecznych.
Musza by¢ roéwniez poniesione na terytorium
Rzeczypospolitej Polskie;.

ZAWARCIE UMOWY UBEZPIECZENIA

1. Umowe ubezpieczenia zawiera sie na podstawie
pisemnego wniosku stanowigcego czes$¢ polisy, bedacej
potwierdzeniem zawarcia umowy ubezpieczenia.

2. Wniosek powinien zawiera¢ co najmniej nastepujace dane:
1) nazwe i adres Ubezpieczajacego,

2) dane pojazdu z okresleniem liczby miejsc w pojezdzie,

3) zakres ubezpieczenia,

4) sume ubezpieczenia,

5) okres ubezpieczenia.

ZAWARCIE UMOWY NA CUDZY RACHUNEK

1. Ubezpieczajacy moze zawrze¢ umowe ubezpieczenia na
cudzy rachunek.

2. Roszczenie o zaptate sktadki przystuguje Ergo Hestii
wytacznie przeciwko Ubezpieczajacemu. Zarzut majacy
wpltyw na odpowiedzialno$¢ Ergo Hestii moze ona podnies$¢
rowniez przeciwko Ubezpieczonemu.

3. Ubezpieczony jest uprawniony do zadania naleznego
Swiadczenia bezpoérednio od Ergo Hestii, chyba Ze strony
uzgodnity inaczej; jednakze uzgodnienie takie nie moze
zosta¢ dokonane, jezeli wypadek juz zaszedt.

4. Ubezpieczony moze zadac¢ by Ergo Hestia udzielita mu
informacji o postanowieniach zawartej umowy oraz ogélnych
warunkoéw ubezpieczenia w zakresie, w jakim dotyczg praw
i obowigzkéw Ubezpieczonego.

SUMA UBEZPIECZENIA

1. Sume ubezpieczenia deklaruje Ubezpieczajgcy w granicach
okreslonych w ust. 2.

2. Suma ubezpieczenia nie moze by¢ nizsza niz 5.000 zt
i wyzsza niz 30.000 zt.

3. Ubezpieczajacy moze w kazdym czasie trwania umowy
ubezpieczenia, za optatg dodatkowej sktadki podwyzszy¢
sume ubezpieczenia w granicach okreslonych w ust. 2.

4. Zadeklarowana suma ubezpieczenia stanowi goérng
granice odpowiedzialnoéci Ergo Hestii w stosunku do
kazdego Ubezpieczonego.

1. W przypadku, gdy w pojezdzie, znajduje sie wiecej oséb
niz jest to przewidziane w dowodzie rejestracyjnym pojazdu,
sume ubezpieczenia przypadajacg na kazda osobe, ustala
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sie w ten sposob, ze sume ubezpieczenia okreslong
w umowie ubezpieczenia mnozy sie przez liczbe miejsc
w pojezdzie, a nastgpnie dzieli przez liczbe o0séb
znajdujacych sie w pojezdzie.

2.Suma  wyptaconych  $wiadczen dla  wszystkich
poszkodowanych jadacych tym pojazdem nie moze
przekroczy¢ iloczynu liczby miejsc i sumy ubezpieczenia
okreslonej w umowie ubezpieczenia.

SPOSOB USTALANIA | OPLACANIA SKLADKI
UBEZPIECZENIOWEJ

1. Sktadka ubezpieczeniowa ustalana jest po dokonaniu
oceny ryzyka.

2. Sktadke ubezpieczeniowg ustala sie wedtug taryfy
obowigzujacej w dniu zawarcia umowy.

3. Sktadka ubezpieczeniowa moze by¢ ptatna jednorazowo
lub na wniosek Ubezpieczajacego roztozona na raty.
Terminy ptatnoéci rat i ich wysoko$¢ okresla sie w umowie
ubezpieczenia.

1. Wysokos$¢ sktadki stanowi iloczyn sumy ubezpieczenia
i wyrazonej w promilach stawki za ubezpieczenie, okreslonej
w taryfie obowigzujacej w dniu zawarcia umowy.

2. Wysokos¢ sktadki jest zalezna od liczby miejsc
w samochodzie, wskazanej w dowodzie rejestracyjnym.

3. Przy ustalaniu wysokoéci sktadki uwzglednia sie:

1) znizki sktadki za ubezpieczenie wigkszej liczby pojazdéw,
2) zwyzki sktadki za ubezpieczenie motocykli i motorowerdw.
4. Przy ustalaniu wysokosci sktadki uwzglednia sie znizke
za jednorazowe optacenie skiadki lub zwyzke za roztozenie
sktadki na raty.

W razie ujawnienia okolicznosci, ktéra pociaga za sobag
istotng zmiane prawdopodobienstwa wypadku, kazda ze
stron moze zada¢ odpowiedniej zmiany wysokosci sktadki,
poczynajac od chwili, w ktdrej zaszta ta okolicznosé,
nie wczesniej jednak niz od poczatku biezacego okresu
ubezpieczenia. W razie zgtoszenia takiego zadania druga
strona moze w terminie 14 dni wypowiedzie¢ umowe ze
skutkiem natychmiastowym.

OKRES UBEZPIECZENIA | CZAS TRWANIA
ODPOWIEDZIALNOSCI ERGO HESTII

1. Okres ubezpieczenia oznacza si¢ w umowie.

2.Za poczatek okresu ubezpieczenia uwaza sie date
uzgodniong przez strony umowy.

3. Umowa moze zosta¢ zawarta na okres jednego roku.

1. Odpowiedzialno$¢ Ergo Hestii rozpoczyna sie od dnia
i godziny wskazanej w umowie jako poczatek okresu
ubezpieczenia.
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2.Umowe uwaza sie za wypowiedziang przez
Ubezpieczajacego, jezeli sktadka lub jej rata nie zostata
zaptacona w terminie okre$lonym w umowie mimo
uprzedniego wezwania do zaptaty w dodatkowym terminie
7 dni.

3. Jezeli zaptata dokonywana jest w formie przelewu
bankowego lub przekazu pocztowego, za dzien
zaptaty uwaza sie dzien zlecenia zaptaty w banku lub
w urzedzie pocztowym na wiasciwy rachunek Ergo Hestii
- pod warunkiem, ze na rachunku Ubezpieczajacego
byly zgromadzone wystarczajace $rodki, w odmiennym
przypadku za dzien zaptaty uwaza si¢ dzien uznania
rachunku Ergo Hestii odpowiednig kwota.

4. Za zaptate sktadki lub raty sktadki, uwaza sie zaptate
kwoty wynikajacej z umowy ubezpieczenia.

5. Odpowiedzialno$¢ Ergo Hestii konczy sie z uptywem
okresu ubezpieczenia, chyba ze stosunek ubezpieczeniowy
wygast przed tym terminem.

OBOWIAZKI UBEZPIECZAJACEGO | UBEZPIECZONEGO

1. Ubezpieczajacy obowigzany jest poda¢ do wiadomosci
Ergo Hestii wszystkie znane sobie okoliczno$ci, o ktére Ergo
Hestia pytata w formularzu oferty albo przed zawarciem
umowy w innych pismach. Jezeli Ubezpieczajacy zawiera
umowe przez przedstawiciela, obowigzek ten cigzy rowniez
na przedstawicielu i obejmuje ponadto okolicznosci
znane przedstawicielowi. W razie zawarcia przez Ergo
Hestie umowy ubezpieczenia mimo braku odpowiedzi na
poszczegblne pytania, pominiete okolicznosci uwaza sie za
nieistotne.

2. W czasie trwania umowy ubezpieczenia Ubezpieczajacy
obowigzany jest niezwlocznie zgtasza¢ Ergo Hestii
wszelkie zmiany okolicznosci, wymienione w ust. 1, o ktére
Ergo Hestia pytata we wniosku ubezpieczeniowym albo
w innych pismach przed zawarciem umowy.

3. Ergo Hestia nie ponosi odpowiedzialnosci za skutki
okolicznosci, ktére z naruszeniem ust. 1 i 2 nie zostaty
podane do jego wiadomosci. Jezeli do naruszenia ust.1
doszto z winy umysinej, w razie watpliwosci przyjmuje sie,
ze wypadek przewidziany umowa i jego nastepstwa
sa skutkiem okolicznosci, o ktérych mowa w zdaniu
poprzedzajacym.

SPOSOB POSTEPOWANIA W RAZIE
NIESZCZESLIWEGO WYPADKU

1. Ubezpieczony ma obowigzek niezwitocznie, nie pozniej
jednak niz w ciggu 7 dni od daty powstania szkody lub
uzyskania o niej wiadomosci powiadomi¢ Ergo Hestie
o wypadku pod numerem telefonu: 0 801 107 107 lub
0 (58) 555 6 555 lub 0 (58) 555 5 555.

2. W razie naruszenia z winy umysinej lub razacego
niedbalstwa  obowigzku  okreslonego w  ustepie
poprzedzajacym Ergo Hestia moze odpowiednio zmniejszy¢
odszkodowanie, jezeli naruszenie przyczynito sie do



zwigkszenia szkody lub uniemozliwito Ergo Hestii ustalenie
okolicznosci i skutkéw wypadku.

3. Skutki braku zawiadomienia Ergo Hestii o wypadku nie
nastepuja, jezeli Ergo Hestia w terminie wyznaczonym do
zawiadomienia otrzymata wiadomo$¢ o okolicznosciach,
ktére nalezato poda¢ do jej wiadomosci.

1. W razie zaj$cia nieszczesliwego wypadku Ubezpieczony
obowigzany jest:

1) dostarczy¢ Ergo  Hestii  dokumenty  niezbedne
do rozpatrzenia wniosku 0 wyptate $wiadczenia,
w szczegolnosci:

a) diagnozy lekarskie i inne dokumenty stwierdzajace
przyczyny wypadku i zakres udzielonej pomocy medycznej,
b) oryginaty rachunkéw za optacong pomoc medyczng
lub dotyczace innych kosztéw objetych zakresem
ubezpieczenia,

2) poddac sie leczeniu i stosowac sie do zalecen majacych
na celu ztagodzenie skutkéw wypadku,

3) niezwtocznie powiadomié¢ o wypadku Ergo Hestie,

4) zwolni¢ lekarzy, u ktérych leczyt sie przed zaistnieniem
wypadku objetego ochrong ubezpieczeniowa, z obowigzku
zachowania tajemnicy lekarskiej oraz wyrazi¢ zgode na
udostepnienie dokumentacji z leczenia,

5) zwolni¢ publiczne i niepubliczne zaktady opieki zdrowotne;j
oraz Zaktad Ubezpieczen Spotecznych z obowigzku
zachowania tajemnicy oraz wyrazi¢ zgode na udostepnienie
dokumentacji medycznej,

6) poddaé¢ sie badaniu przez lekarzy wskazanych przez
Ergo Hestie lub ewentualnej obserwacji klinicznej,

7) podja¢ aktywna wspotprace z Ergo Hestig w celu
wyjasnienia wszelkich okolicznosci powstania wypadku
i ustalenia jego nastepstw,

8) umozliwi¢ Ergo Hestii dokonanie czynnosci niezbednych
do ustalenia okolicznosci powstania wypadku, zasadnosci
i wysokosci roszczenia oraz udzieli¢ w tym celu pomocy
i wyjasnien.

2. Ubezpieczony ma obowigzek udostepni¢ inne dokumenty
niezbedne do prawidtowej likwidacji szkody.

3. W razie $mierci Ubezpieczonego uprawniony obowigzany
jest dostarczy¢ do Ergo Hestii dokumenty niezbedne do
ustalenia zasadno$ci roszczenia, przez ktére rozumie sig
w szczegoblnosci wyciag z aktu zgonu (do wgladu) oraz
dokumenty stwierdzajace pokrewienstwo lub powinowactwo
uprawnionego z Ubezpieczonym (do wgladu).

4. Ergo Hestia zastrzega sobie prawo do weryfikacji
dokumentéw przedtozonych przez Ubezpieczajacego oraz
zasiegnigcia opinii specjalistow.

5. Dokumenty, o ktérych mowa w ust. 1 pkt 1) i ust. 2
Ubezpieczony zobowigzany jest zgromadzi¢ i dostarczy¢
Ergo Hestii na wiasny koszt.

6. W przypadku niedopetnienia przez Ubezpieczonego
obowigzkéw wymienionych w ust. 1 i 2, Ergo Hestia moze
odméwi¢ wyptaty Swiadczenia w catosci lub w czesci,
jezeli niedopetnienie obowigzkéw miato wptyw na ustalenie
przyczyny wypadku lub jego nastepstw, rozmiaru szkody
badZ wysokosci $wiadczenia.

USTALANIE WYSOKOSCI SWIADCZENIA

1. Procent trwatego uszczerbku na zdrowiu okreslany
jest przez lekarza orzecznika powotywanego przez Ergo
Hestie. Podstawag orzeczenia jest fizykalne badanie
Ubezpieczonego oraz dokumentacja medyczna, dotyczaca
zdarzenia, ktérego nastepstwem jest nieszczesliwy
wypadek, w tym zaswiadczenie o zakonczeniu leczenia.

2. Przy ustalaniu stopnia trwatego uszczerbku na zdrowiu
i zwigzku przyczynowego lekarz orzecznik kieruje sie
posiadang fachowg wiedzg medyczng oraz faktycznym
stanem zdrowia Ubezpieczonego przed oraz po zaistnieniu
wypadku. Koszt powotania lekarza orzecznika w celu
ustalenia stopnia trwatego uszczerbku ponosi Ergo Hestia.
3. Stopien trwatego uszczerbku na zdrowiu ustala sie
niezwtocznie po zakonczeniu leczenia i rehabilitacii,
a w razie dluzszego leczenia - najp6zniej w 24 miesiacu
od dnia wypadku. Poézniejsza zmiana stopnia trwatego
uszczerbku na zdrowiu nie daje podstawy do zmiany
wysokosci $wiadczenia.

4. W razie utraty lub uszkodzenia narzadu albo uktadu,
ktorych funkcje byty juz przed wypadkiem uposledzone
wskutek choroby lub trwatego uszczerbku na zdrowiu
powstatego z innego wypadku, stopien trwatego uszczerbku
na zdrowiu okre$la si¢ jako réznice miedzy stopniem
trwatego uszczerbku na zdrowiu po i przed wypadkiem.

1. Jezeli Ubezpieczony otrzymat $wiadczenie z tytutu
trwatego uszczerbku na zdrowiu, a nastgpnie zmart wskutek
tego samego wypadku, Swiadczenie z tytutu $mierci wyptaca
sie tylko wowczas, gdy jest ono wyzsze od juz wyptaconego,
przy czym potraca sie kwote uprzednio wyptacona.

2. Jezeli Ubezpieczony zmart po ustaleniu trwatego
uszczerbku na zdrowiu z przyczyn zwigzanych z wypadkiem,
ale nie pobrat naleznego $wiadczenia, wowczas osobie
uprawnionej wyptaca sig tylko $wiadczenie z tytutu Smierci
Ubezpieczonego.

1. Zasitek dzienny z tytutu czasowej petnej niezdolnosci do
wykonywania pracy lub nauki wyptacany jest na podstawie
wiasciwego zaswiadczenia lekarskiego.

2. Zasitek dzienny z tytutu petnej niezdolnoéci do pracy lub
nauki wyptaca sie w wysokosci 1%. ustalonej w umowie
sumy ubezpieczenia za kazdy dzien niezdolno$ci, jednak
nie dtuzej niz za 180 dni.

3. Ergo Hestii przystuguje prawo do odmowy wyptaty
catosci lub czesci swiadczenia w przypadku stwierdzenia,
iz w czasie niezdolnosci do pracy lub nauki Ubezpieczajacy
wykonywat prace zawodowg lub uczeszczat na zajecia
szkolne.

1. Koszty leczenia, koszty nabycia srodkéw pomocniczych,
protez i innych przedmiotow ortopedycznych, koszty
odbudowy stomatologicznej zebéw zwracane sa na
podstawie oryginatéw rachunkoéw.
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2. Swiadczenia okreslone w ust. 1 tacznie nie moga
przekroczy¢ 30% sumy ubezpieczenia ustalonej w umowie
ubezpieczenia.

3. Z odszkodowania wyptacanego z tytutu kosztéw leczenia
Ergo Hestia potraca udziat wtasny Ubezpieczonego
w wysokosci 30%.

§ 25

Ergo Hestia zwraca Ubezpieczonemu koszty badan i opinii
lekarskich wymaganych przez Ergo Hestie dla uzasadnienia
roszczen.

UPRAWNIENI DO OTRZYMANIA SWIADCZENIA

§ 26

1. Swiadczenie z tytutu trwatego uszczerbku na zdrowiu
wyptacane jest Ubezpieczonemu.

2. Jezeli Ubezpieczony zmart przed pobraniem swiadczenia
z tytutu trwatego uszczerbku na zdrowiu, a zgon nie byt
nastepstwem wypadku, ustalone przed $miercig $wiadczenie
wyptaca sie osobie uprawnione;j.

§ 27

1. Swiadczenie z tytutu  $mierci wyptaca = sie
osobie  uprawnionej wyznaczonej imiennie przez
Ubezpieczajacego.

2. Ubezpieczajacy moze w kazdym czasie zmieni¢ osobe
uprawniona.

§ 28

1. Zasitek dzienny z tytutu czasowej petnej niezdolnosci do
pracy lub nauki wyptaca sie Ubezpieczonemu.

2. Jezeli Ubezpieczony zmart przed pobraniem naleznego
$wiadczenia, wyptaca sie je osobie uprawnione;.

§ 29

Swiadczenia, o ktdérych mowa w §§ 26 - 28, nie przystuguja
osobie uprawnionej, ktéra umysinie spowodowata $mier¢
Ubezpieczonego.

§ 30

1.Jezeli w chwili $mierci Ubezpieczonego nie ma
wyznaczonej osoby uprawnionej do otrzymania $wiadczenia,
Swiadczenie przystuguje cztonkom rodziny zmartego
w nastepujacej kolejnosci:

1) matzonkowi - w catosci,

2) dzieciom - w cze$ciach réwnych,

3) rodzicom - w czes$ciach réwnych,

4) innym ustawowym spadkobiercom zmartego - w cze$ciach
rownych.

2. W razie braku uprawnionego do przystugujacego
Swiadczenia, Ergo Hestia wyptaca - w granicach sumy
ubezpieczenia - w pierwszym rzedzie rzeczywiste,
udowodnione koszty pogrzebu oraz ewentualne koszty
transportu zwitok z miejsca wypadku do miejsca pochéwku
osobie, ktora te koszty poniosta, chyba ze koszty te zostaty
pokryte z ubezpieczenia spotecznego.
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WYPLATA ODSZKODOWANIA LUB SWIADCZENIA

§ 31
1. Uprawniony z umowy ubezpieczenia zobowigzany jest do
udokumentowania zasadno$ci zgtoszonego roszczenia.

2. Ergo Hestia wyptaca odszkodowanie lub $wiadczenie
na podstawie uznania roszczenia uprawnionego z umowy
ubezpieczenia w wyniku ustalen dokonanych w postepowaniu
dotyczacym ustalenia stanu faktycznego, zasadnosci
roszczen i wysokosci odszkodowania lub zawartej z nim
ugody albo prawomocnego orzeczenia sadu, z zastrzezeniem
ust. 3 ponizej.

3.Jezeli z okolicznosci wypadku wynika, ze nie ma
mozliwosci ustalenia odpowiedzialnoéci Ergo Hestii bez
wyjasnienia kwestii winy Ubezpieczonego, Ergo Hestia
moze podja¢ decyzje o odpowiedzialnosci za zdarzenie
w oparciu 0 wynik postgpowania przygotowawczego lub
prawomocne orzeczenie sadu.

§ 32

1. Ergo Hestia wyptaca odszkodowanie lub $wiadczenie
w terminie 30 dni od daty otrzymania zawiadomienia
o wypadku.

2. Jezeli w terminie okre$lonym powyzej w ust. 1 wyjadnienie
okolicznosci koniecznych do ustalenia odpowiedzialnosci
Ergo Hestii albo wysoko$ci odszkodowania lub $wiadczenia
okazato sie niemozliwe, odszkodowanie lub $wiadczenie
powinno by¢ wyptacone w ciagu 14 dni od dnia, w ktorym
przy zachowaniu nalezytej starannoéci wyjasnienie tych
okolicznosci byto mozliwe. Bezsporng cze$¢ odszkodowania
lub $wiadczenia Ergo Hestia wyptaca jednakze w terminie
okreslonym w ust. 1.

§ 33

Jezeli uprawniony do wystgpienia z roszczeniem nie zgadza
sie z ustaleniami Ergo Hestii co do odmowy zaspokojenia
roszczenia albo co do wysokosci odszkodowania lub
Swiadczenia, moze w ciggu 30 dni od daty otrzymania
zawiadomienia zgtosi¢ na pi$émie wniosek o ponowne
rozpatrzenie sprawy przez Zarzad Ergo Hestii.

WYGASNIECIE UMOWY UBEZPIECZENIA

§ 34

1. Jezeli umowa ubezpieczenia jest zawarta na okres
dtuzszy niz 6 miesiecy, Ubezpieczajacy ma prawo
odstgpienia od umowy w terminie 30 dni, a w przypadku
gdy Ubezpieczajacy jest przedsiebiorcg, w terminie
7 dni od dnia zawarcia umowy. Odstapienie od umowy
nie zwalnia Ubezpieczajacego z obowigzku zaptacenia
sktadki za okres, w jakim Ergo Hestia udzielata ochrony
ubezpieczeniowej.

2. Ubezpieczajacy moze w kazdym czasie wypowiedzie¢
umowe ubezpieczenia ze skutkiem natychmiastowym.

3. Umowa ubezpieczenia wygasa takze w przypadku
wyrejestrowania pojazdu oraz przejscia jego prawa
wiasnosci na inng osobe.

Hestia Kontakt 0 801 107 107*, 058 555 5 555

* optata za potaczenie zgodna z cennikiem operatora
www.hestia.pl




1. Jezeli umowa wygasa na skutek przyczyn okreslonych
w § 34 nastepuje zwrot sktadki za niewykorzystany okres
ubezpieczenia z zastrzezeniem ust. 2.

2. Niewykorzystany okres ubezpieczenia liczony jest od
nastepnego dnia po wygasnieciu stosunku ubezpieczenia.

POSTANOWIENIA KONCOWE

1. Skargi i =zazalenia Ubezpieczonego rozpatrywane
sa niezwiocznie przez Zarzad Ergo Hestii lub
upetnomocnionego pracownika, po przestaniu ich droga
pisemng na adres siedziby Ergo Hestii.

2. Po rozpatrzeniu skarg i zazalen, o ktérych mowa
w ust. 1, stanowisko Ergo Hestii przesytane jest w terminie
14 dni Ubezpieczonemu na adres wskazany w skardze lub
zazaleniu.

3. Skargi i zazalenia moga by¢ réwniez kierowane do
Rzecznika Ubezpieczonych.

1. Wszystkie zawiadomienia i os$wiadczenia kierowane
do Ergo Hestii powinny by¢ sktadane na piSmie za
pokwitowaniem lub przestane listem poleconym.

2. Jezeli Ubezpieczajacy i Ubezpieczony zmienit adres
i nie zawiadomit o tym Ergo Hestii, pismo Ergo Hestii
skierowane pod ostatni znany adres Ubezpieczajacego lub
Ubezpieczonego wywiera skutki prawne od chwili, w ktérej
bytoby doreczone, gdyby Ubezpieczajacy i Ubezpieczony
nie zmienit adresu.

3. W umowie ubezpieczenia strony moga postanowi¢, ze
zawiadomienia i oéwiadczenia sktadane przez Ergo Hestig
beda dostarczane Ubezpieczajacemu za pomocg listu
elektronicznego (e-mail), wiadomosci tekstowej SMS, faksu
lub telefonu.

W sprawach nieuregulowanych w niniejszych Ogélnych
Warunkach Ubezpieczenia majg zastosowanie przepisy
ustawy o dziatalnosci ubezpieczeniowej i kodeksu cywilnego.

1. Spory wynikajace z niniejszej umowy ubezpieczenia
sg rozpatrywane wedtug prawa polskiego i moga byc¢
dochodzone przed sadami wediug wiasciwosci ogolnej,
albo przed sadem witasciwym dla miejsca zamieszkania
lub siedziby Ubezpieczajacego, Ubezpieczonego Iub
uprawnionego z umowy ubezpieczenia.

2. Strony umowy ubezpieczenia moga podda¢ pod
rozstrzygniecie sadu polubownego wynikajace z niej spory.

Niniejsze Ogélne Warunki Ubezpieczenia wchodzg w zycie
1 wrzesnia 2009 roku i obowigzujg do umoéw zawartych od
tej daty.

Czionek Zarzadu
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Jarostaw Pigtkowski

Prezes Zarzadu
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iotr Maria Sliwicki
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