
POSTANOWIENIA OGÓLNE

§ 1
1. Na podstawie niniejszych Ogólnych Warunków
Ubezpieczenia Hestia 1 Sopockie Towarzystwo Ubezpieczeƒ
Ergo Hestia SA, zwane dalej „Ubezpieczycielem”, w zakresie
dzia∏ania swego przedsi´biorstwa zawiera umowy
ubezpieczenia z osobami fizycznymi, osobami prawnymi 
i jednostkami organizacyjnymi nieb´dàcymi osobami prawnymi,
którym ustawa przyznaje zdolnoÊç prawnà, zwanymi dalej
„Ubezpieczajàcymi”.
2. Ubezpieczonym w umowach ubezpieczenia zawartych na
podstawie niniejszych Ogólnych Warunków Ubezpieczenia
mo˝e byç wy∏àcznie osoba fizyczna.

DEFINICJE

§ 2
W rozumieniu niniejszych Ogólnych Warunków Ubezpieczenia
za:
1) akcj´ ratowniczà – uwa˝a si´ dzia∏ania podj´te w celu
zapobie˝enia zagra˝ajàcej bezpoÊrednio szkodzie lub w celu
z∏agodzenia jej skutków, ∏àcznie z dzia∏aniami nieskutecznymi,
o ile dzia∏ania te by∏y odpowiednie do wyst´pujàcych
okolicznoÊci, w tym w szczególnoÊci takie dzia∏ania, jak akcja
gaÊnicza, wyburzenie lub odgruzowanie,
2) budow´ – uwa˝a si´ prowadzenie robót budowlanych
polegajàcych na wykonywaniu budynku, gara˝u wolnostojàcego
lub obiektu ma∏ej architektury w okreÊlonym miejscu, a tak˝e
ich przebudowie, remoncie, nadbudowie, modernizacji lub
rozbudowie, 
3) budynek – uwa˝a si´ obiekt budowlany, trwale zwiàzany
z gruntem, wydzielony z przestrzeni za pomocà Êcian
posiadajàcy fundamenty i dach,
4) budynek gospodarczy – uwa˝a si´ samodzielny budynek
wykorzystywany do celów innych ni˝ mieszkaniowe, po∏o˝ony
na terenie tej samej nieruchomoÊci, na której znajduje si´
ubezpieczony dom jednorodzinny,
5) dewastacj´ – uwa˝a si´ zniszczenie przedmiotu
ubezpieczenia przez osoby trzecie, w rozumieniu pkt 21),
majàce bezpoÊredni zwiàzek z dokonaniem lub usi∏owaniem
dokonania kradzie˝y z w∏amaniem, tak˝e w sytuacji, w której
nie dosz∏o do pokonania zabezpieczeƒ,
6) dom jednorodzinny – uwa˝a si´ samodzielny budynek
mieszkalny, a tak˝e samodzielnà cz´Êç budynku bliêniaczego
lub szeregowego razem z wbudowanym gara˝em, którego
podstawowym przeznaczeniem jest zaspokajanie potrzeb
mieszkaniowych, posiadajàcy w szczególnoÊci:
a) fundamenty, dach, Êciany dzia∏owe, parapety zewn´trzne
i wewn´trzne, tynki wewn´trzne, elewacje, izolacje cieplne,
przeciwwodne i dêwi´koch∏onne, schody, baterie s∏oneczne,
instalacj´ odgromowà, rynny, 
b) wszelkie instalacje podtynkowe i wmurowane w Êciany,
sufity czy pod∏ogi, np. wodno–kanalizacyjna, elektryczna
(na i podtynkowa), gazowa, olejowa, ogrzewania pomieszczeƒ
(w tym ogrzewanie pod∏ogowe i klimatyzacja), wentylacyjna,

kominowa, telefoniczna, komputerowa, antenowa, odgromowa,
przeciwpo˝arowa, przeciww∏amaniowa, 
c) inne instalacje, urzàdzenia lub cz´Êci sk∏adowe trwale
po∏àczone z budynkiem i niezb´dne do korzystania z budynku,
7) ekspedycj´ – uwa˝a si´ zorganizowanà wypraw´ majàcà na
celu zrealizowanie wytyczonych zadaƒ o charakterze
sportowym bàdê naukowym,
8) grad – uwa˝a si´ opad atmosferyczny sk∏adajàcy si´ 
z bry∏ek lodu,
9) huragan – uwa˝a si´ dzia∏anie wiatru o pr´dkoÊci nie
mniejszej ni˝ 17,5 m/s, wyrzàdzajàcego masowe szkody;
wystàpienie tego zjawiska winno byç potwierdzone przez
IMiGW, a w przypadku braku mo˝liwoÊci uzyskania takiego
potwierdzenia przyjmuje si´ stan faktyczny i rozmiar szkód
w miejscu ich powstania lub w sàsiedztwie Êwiadczàcy
o dzia∏aniu huraganu; pojedyncze szkody uwa˝a si´ za powsta∏e
na skutek huraganu tylko wówczas, gdy w najbli˝szym
sàsiedztwie stwierdzono Êlady huraganu lub te˝ rodzaj 
i rozmiary szkody Êwiadczà o jego dzia∏aniu,
10) infekcj´ – uwa˝a si´ wszelkie stany rozstroju zdrowia
wywo∏ane przez czynniki chorobotwórcze pochodzenia
bakteryjnego, wirusowego, grzybiczego (zaka˝enia) oraz
paso˝ytniczego (zara˝enia, choroby inwazyjne – paso˝ytnicze),
11) koszty usuni´cia pozosta∏oÊci po szkodzie – uwa˝a
si´ niezb´dne koszty uprzàtni´cia zniszczonych w wyniku
szkody elementów budynku lub mieszkania bàdê sta∏ych
elementów lub mienia ruchomego,  
12) kradzie˝ z w∏amaniem – uwa˝a si´ dokonanie albo
usi∏owanie dokonania zaboru mienia z pomieszczeƒ po
uprzednim usuni´ciu si∏à zabezpieczenia lub otwarciu wejÊcia
przy u˝yciu narz´dzi albo podrobionego lub dopasowanego
klucza bàdê klucza oryginalnego, w którego posiadanie
sprawca wszed∏ wskutek w∏amania do innego pomieszczenia
lub w wyniku rozboju,
13) lawin´ – uwa˝a si´ gwa∏towne zsuwanie lub staczanie
mas Êniegu, lodu lub kamieni ze stoków górskich, 
14) lokaut – uwa˝a si´ zamkni´cie zak∏adu przez w∏aÊciciela
po∏àczone ze zwalnianiem pracowników przeprowadzane dla
zmuszenia ich do przyj´cia gorszych warunków pracy lub ze
wzgl´du na strajk,
15) mienie ruchome – uwa˝a si´:
a) urzàdzenia i przedmioty u˝ytku domowego, zapasy
gospodarstwa domowego oraz odzie˝ i inne przedmioty
osobistego u˝ytku,
b) meble wszelkiego rodzaju (w tym równie˝ wbudowane),
c) sprz´t audiowizualny, fotograficzny, elektroniczny
i komputerowy oraz instrumenty muzyczne,
d) wartoÊci pieni´˝ne,
e) wózki inwalidzkie niepodlegajàce rejestracji oraz sprz´t
rehabilitacyjny,
f) sprz´t turystyczny i sportowy,
g) cz´Êci do samochodów, motocykli i motorowerów,
h) rzeczy ruchome czasowo znajdujàce si´ w posiadaniu
Ubezpieczonego, je˝eli zosta∏y wypo˝yczone przez organizacj´
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sportowà, spo∏ecznà, klub lub innà jednostk´ organizacyjnà,
o ile wypo˝yczenie zosta∏o udokumentowane,
16) mieszkanie – uwa˝a si´ wydzielonà trwa∏ymi Êcianami
w obr´bie budynku wielomieszkaniowego izb´ lub zespó∏ izb
przeznaczonych na sta∏y pobyt ludzi, które wraz
z pomieszczeniami pomocniczymi s∏u˝à zaspokajaniu ich
potrzeb mieszkaniowych, 
17) nieszcz´Êliwy wypadek – uwa˝a si´ nag∏e zdarzenie
wywo∏ane przyczynà zewn´trznà, w wyniku którego
Ubezpieczony – niezale˝nie od swojej woli – dozna∏ uszkodzenia
cia∏a, rozstroju zdrowia lub zmar∏,
18) obiekty ma∏ej architektury – uwa˝a si´ ogrodzenia,
bramy, altany, tarasy, lampy ogrodowe, chodniki, studnie,
posàgi, wodotryski, korty tenisowe i inne obiekty architektury
ogrodowej po∏o˝one na terenie tej samej nieruchomoÊci, na
której znajduje si´ ubezpieczony dom jednorodzinny,
19) osob´ uprawnionà – uwa˝a si´ wskazanà przez
Ubezpieczonego osob´ fizycznà, uprawnionà do odbioru
nale˝nego Êwiadczenia z tytu∏u Êmierci,
20) osoby bliskie – uwa˝a si´ ma∏˝onka, osoby pozostajàce
w konkubinacie, rodzeƒstwo, wst´pnych, zst´pnych, teÊciów,
zi´ciów i synowe, ojczyma, macoch´, pasierba,
przysposobionych i przysposabiajàcych,
21) osoby trzecie – uwa˝a si´ wszystkie osoby pozostajàce
poza stosunkiem ubezpieczenia,
22) papiery wartoÊciowe – uwa˝a si´ czeki, weksle,
obligacje, akcje, konosamenty, akredytywy dokumentowe i inne
dokumenty zast´pujàce w obrocie gotówk´,
23) pomieszczenia przynale˝ne – uwa˝a si´ pomieszczenia
przynale˝àce do mieszkania jako jego cz´Êci sk∏adowe,
znajdujàce si´ w obr´bie tego samego budynku
wielomieszkaniowego,
24) powódê – uwa˝a si´ zalanie terenów w nast´pstwie
podniesienia si´ wody w korytach wód p∏ynàcych i stojàcych,
25) po˝ar – uwa˝a si´ dzia∏anie ognia, który przedosta∏ si´
poza palenisko lub powsta∏ bez paleniska i móg∏ rozprzestrzeniç
si´ o w∏asnej sile,
26) przedsi´biorc´ – uwa˝a si´ osob´ fizycznà, osob´
prawnà lub innà jednostk´ organizacyjnà nieb´dàcà osobà
prawnà, której ustawa przyznaje zdolnoÊç prawnà, prowadzàcà
we w∏asnym imieniu dzia∏alnoÊç gospodarczà lub zawodowà,
27) przepi´cia – uwa˝a si´ nag∏y wzrost napi´cia pràdu
w sieci elektrycznej,
28) rozbój – uwa˝a si´ zabór mienia przy u˝yciu lub groêbie
natychmiastowego u˝ycia przemocy fizycznej wobec
Ubezpieczonego (lub osób bliskich) albo doprowadzeniu
Ubezpieczonego (lub osób bliskich) do stanu nieprzytomnoÊci
lub bezbronnoÊci,
29) sporty wysokiego ryzyka – uwa˝a si´ rafting i inne
sporty wodne uprawiane na rzekach górskich, nurkowanie
z wykorzystaniem aparatów oddechowych, wspinaczk´, sport
spadochronowy i balonowy, paralotniarstwo, sztuki walki
i wszelkiego rodzaju sporty obronne, bobsleje, skoki
narciarskie, jazd´ na nartach wodnych oraz sporty, w których
wykorzystywane sà pojazdy przeznaczone do poruszania si´ po
Êniegu lub lodzie, 
30) sta∏e elementy – uwa˝a si´ elementy zamontowane lub
wbudowane w sposób trwa∏y oraz uniemo˝liwiajàcy ich
od∏àczenie bez u˝ycia narz´dzi, w szczególnoÊci:
a) elementy zabudowy wewn´trznej, np. antresole, piece
i kominki, Êcianki dzia∏owe o konstrukcji szkieletowej (np.
gipso-kartonowe) i schody, 

b) okna i drzwi zewn´trzne i wewn´trzne (∏àcznie z oszkleniem
i zamkni´ciami), 
c) wyposa˝enie sieci wodno-kanalizacyjnej, elektrycznej,
gazowej lub grzewczej (np. umywalki, zlewy, krany, piece,
podgrzewacze, wanny, brodziki, kabiny prysznicowe, miski
ust´powe z urzàdzeniami sp∏ukujàcymi, bidety, kuchenki
gazowe, elektryczne, grzejniki gazowe czy elektryczne), 
d) elementy dekoracyjne, np. tynki wewn´trzne, pow∏oki
malarskie, wszelkiego rodzaju okleiny czy wyk∏adziny sufitów,
Êcian, schodów i pod∏óg, 
e) zewn´trzne i wewn´trzne kraty, ˝aluzje i rolety oraz
urzàdzenia sygnalizacji alarmowej,
31) strajk – uwa˝a si´ zbiorowe, dobrowolne wstrzymanie
pracy przez pracowników na jakiÊ czas w jednym lub kilku
zak∏adach, instytucjach, b´dàce wyrazem protestu,
np. politycznego lub ekonomicznego, oraz ˝àdaniem zmian,
32) szkod´ na osobie w ubezpieczeniu odpowiedzialnoÊci
cywilnej – uwa˝a si´ straty powsta∏e wskutek Êmierci,
uszkodzenia cia∏a lub rozstroju zdrowia, a tak˝e utracone
korzyÊci poniesione przez poszkodowanego, które móg∏by
osiàgnàç, gdyby nie dozna∏ uszkodzenia cia∏a lub rozstroju zdrowia,
33) szkod´ w mieniu w ubezpieczeniu odpowiedzialnoÊci
cywilnej – uwa˝a si´ straty powsta∏e wskutek zniszczenia lub
uszkodzenia rzeczy ruchomej albo nieruchomoÊci, a tak˝e utracone
korzyÊci poniesione przez poszkodowanego, które móg∏by
osiàgnàç, gdyby nie zosta∏o zniszczone lub uszkodzone jego mienie,
34) terroryzm – uwa˝a si´ nielegalne akcje organizowane
z pobudek ideologicznych lub politycznych, indywidualne lub
grupowe, skierowane przeciwko osobom lub obiektom w celu
wprowadzenia chaosu, zastraszenia ludnoÊci i dezorganizacji
˝ycia publicznego przy u˝yciu przemocy oraz skierowane
przeciw spo∏eczeƒstwu z zamiarem jego zastraszenia dla
osiàgni´cia celów politycznych lub spo∏ecznych,
35) uderzenie pioruna – uwa˝a si´ dzia∏anie elektrycznoÊci
atmosferycznej na ubezpieczone mienie, w tym tak˝e przepi´cia
spowodowane dzia∏aniem elektrycznoÊci atmosferycznej,
36) upadek statku powietrznego – uwa˝a si´ katastrof´
bàdê przymusowe làdowanie za∏ogowego statku powietrznego
oraz upadek jego cz´Êci lub ∏adunku,
37) wartoÊç odtworzeniowà – uwa˝a si´:
a) dla budynku – wartoÊç odpowiadajàcà kosztom naprawy lub
w przypadku braku mo˝liwoÊci naprawy kosztom odbudowy
z zachowaniem dotychczasowych wymiarów, konstrukcji,
rodzaju zastosowanych materia∏ów oraz nak∏adów na roboty
wykoƒczeniowe, z uwzgl´dnieniem Êrednich cen rynkowych
us∏ug i materia∏ów obowiàzujàcych na danym terenie,
b) dla sta∏ych elementów – wartoÊç odpowiadajàcà kosztom
naprawy lub nabycia (wytworzenia) nowego elementu tego samego
lub najbardziej zbli˝onego rodzaju, tej samej lub najbardziej
zbli˝onej marki przy uwzgl´dnieniu Êrednich cen rynkowych
obowiàzujàcych na danym terenie oraz kosztów monta˝u,
c) dla mienia ruchomego – wartoÊç odpowiadajàcà kosztom
naprawy lub nabycia nowego elementu tego samego lub
najbardziej zbli˝onego rodzaju, tej samej lub najbardziej
zbli˝onej marki przy uwzgl´dnieniu Êrednich cen rynkowych
obowiàzujàcych na danym terenie,
38) wartoÊç rynkowà mieszkania – uwa˝a si´ wartoÊç
odpowiadajàcà iloczynowi metra˝u mieszkania i Êredniej ceny
rynkowej 1 m2, obowiàzujàcej w danej miejscowoÊci lub
okreÊlonej dzielnicy miasta w odniesieniu do mieszkania
o podobnych parametrach i standardzie wykoƒczenia,
39) wartoÊç rzeczywistà – uwa˝a si´ wartoÊç
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odtworzeniowà pomniejszonà o faktyczne zu˝ycie,
40) wartoÊci pieni´˝ne – uwa˝a si´ krajowe i zagraniczne
znaki pieni´˝ne oraz wyroby ze z∏ota, srebra, kamieni
szlachetnych i pere∏, a tak˝e platyny i pozosta∏ych metali
z grupy platynowców oraz monety z∏ote i srebrne,
41) wybuch – uwa˝a si´ gwa∏townà zmian´ stanu równowagi
uk∏adu z jednoczesnym wyzwoleniem si´ gazów, py∏ów lub pary,
wywo∏anym ich w∏aÊciwoÊcià rozprzestrzeniania si´;
w odniesieniu do naczyƒ ciÊnieniowych i innych tego rodzaju
zbiorników warunkiem uznania zdarzenia za wybuch jest, aby
Êciany tych naczyƒ i zbiorników uleg∏y rozdarciu w takich
rozmiarach, i˝ wskutek ujÊcia gazów, py∏ów, pary lub cieczy
nastàpi∏o nag∏e wyrównanie ciÊnieƒ; za wybuch uwa˝a si´
równie˝ implozj´, polegajàcà na uszkodzeniu zbiornika lub
aparatu pró˝niowego ciÊnieniem zewn´trznym,
42) wyczynowe uprawianie sportu – uwa˝a si´:
a) uprawianie dyscyplin sportowych w ramach  zarejestrowanych
sekcji, klubów lub organizacji sportowych, jak równie˝  uprawianie
dyscyplin sportowych w celach zarobkowych,
b) uczestniczenie w wyprawach do miejsc charakteryzujàcych
si´ ekstremalnymi warunkami klimatycznymi lub
przyrodniczymi albo w ekspedycjach,
43) wypadek w ubezpieczeniu odpowiedzialnoÊci
cywilnej w ˝yciu prywatnym – uwa˝a si´ zdarzenie losowe
powodujàce wystàpienie szkody na osobie lub w mieniu 
w czasie trwania odpowiedzialnoÊci Ubezpieczyciela,
44) zalanie – uwa˝a si´ nast´pstwo dzia∏ania wody, powsta∏e
wskutek:
a) wydostania si´ wody, pary lub p∏ynów wskutek uszkodzenia
urzàdzeƒ sieci wodociàgowej, kanalizacyjnej lub grzewczej,
b) wydostania si´ wody z urzàdzeƒ domowych, takich jak
pralki, wirówki lub zmywarki na skutek ich awarii,
c) cofni´cia si´ wody lub Êcieków z urzàdzeƒ publicznej sieci
kanalizacyjnej,
d) pozostawienia otwartych kranów lub innych zaworów
w urzàdzeniach sieci wskazanych w ppkt a),
e) zalania wodà lub innym p∏ynem przez osoby trzecie,
f) zalania wodà ze st∏uczonego akwarium,
g) zalania wodà pochodzàcà z opadów atmosferycznych,
np. w postaci deszczu lub topniejàcego Êniegu bàdê gradu,
45) zamek wielopunktowy – uwa˝a si´ zamek powodujàcy
ryglowanie skrzyd∏a drzwi w oÊcie˝nicy w kilku odleg∏ych od
siebie miejscach,
46) zamek wielozastawkowy – uwa˝a si´ zamek, do którego
klucz posiada w ∏opatce wi´cej ni˝ 1 ˝∏obienie prostopad∏e do
trzonu.

UBEZPIECZENIE MIENIA 

PRZEDMIOT UBEZPIECZENIA

§ 3
1. Przedmiotem ubezpieczenia mo˝e byç wskazany/e w umowie:
1) dom jednorodzinny wraz ze sta∏ymi elementami, stanowiàcy
w∏asnoÊç Ubezpieczonego lub b´dàcy przedmiotem
przys∏ugujàcego Ubezpieczonemu spó∏dzielczego w∏asnoÊciowego
prawa do lokalu,
2) mieszkanie razem z pomieszczeniami przynale˝nymi,
stanowiàce w∏asnoÊç Ubezpieczonego lub b´dàce przedmiotem
przys∏ugujàcego Ubezpieczonemu spó∏dzielczego w∏asnoÊciowego
prawa do lokalu,
3) sta∏e elementy, znajdujàce si´ w mieszkaniu lub domu
jednorodzinnym,

4) mienie ruchome nale˝àce do Ubezpieczonego lub osób
bliskich wspólnie z nim zamieszkujàcych,
5) gara˝ wolnostojàcy, 
6) budynek gospodarczy,
7) obiekt ma∏ej architektury.
2. Ochronà ubezpieczeniowà sà obj´te sta∏e elementy
i mienie ruchome znajdujàce si´:
1) w mieszkaniu lub domu jednorodzinnym wskazanym
w umowie ubezpieczenia,
2) w piwnicy, pralni domowej, gara˝u, na strychu lub w innych
pomieszczeniach przynale˝nych znajdujàcych si´ w tym samym
budynku wielomieszkaniowym, w którym znajduje si´
ubezpieczone mieszkanie,
3) w budynku gospodarczym lub gara˝u po∏o˝onym na terenie
tej samej nieruchomoÊci, na której znajduje si´ ubezpieczony
dom jednorodzinny,
4) w gara˝u wskazanym w umowie ubezpieczenia.
3. Za op∏atà dodatkowej sk∏adki ochronà ubezpieczeniowà
mogà byç obj´te gara˝e wolnostojàce, budynki gospodarcze
lub obiekty ma∏ej architektury.

ZAKRES UBEZPIECZENIA

§ 4
1. Mieszkanie wraz z pomieszczeniami przynale˝nymi obj´te
jest ochronà ubezpieczeniowà od ca∏kowitego zniszczenia lub
uszkodzenia trwale uniemo˝liwiajàcego dalsze w nim
zamieszkiwanie (lub u˝ytkowanie) powsta∏ego wskutek zdarzeƒ
okreÊlonych w ust. 2. 
2. Domy jednorodzinne wraz ze sta∏ymi elementami, gara˝e
wolnostojàce, budynki gospodarcze, obiekty ma∏ej architektury,
sta∏e elementy znajdujàce si´ w mieszkaniu i mienie ruchome
obj´te sà ochronà ubezpieczeniowà od szkód powsta∏ych
wskutek:
1) po˝aru,
2) uderzenia pioruna, 
3) wybuchu,
4) upadku statku powietrznego,
5) zalania,
6) huraganu,
7) gradu,
8) powodzi,
9) lawiny,
10) zniszczenia w wyniku akcji ratowniczej prowadzonej
w zwiàzku ze zdarzeniami wymienionymi w pkt 1) – 9).
3. Pod warunkiem ubezpieczenia sta∏ych elementów lub mienia
ruchomego od zdarzeƒ okreÊlonych w ust. 2 za op∏atà
dodatkowej sk∏adki sta∏e elementy i mienie ruchome mogà
zostaç obj´te ochronà ubezpieczeniowà od szkód powsta∏ych
wskutek:
1) kradzie˝y z w∏amaniem,
2) rozboju.
4. Je˝eli sta∏e elementy i mienie ruchome zosta∏y ubezpieczone
w zakresie wskazanym w ust. 3, ochronà ubezpieczeniowà
obj´te sà tak˝e wszelkie uszkodzenia domu jednorodzinnego,
sta∏ych elementów lub mienia ruchomego powsta∏e wskutek
dewastacji.

WY¸ÑCZENIA ODPOWIEDZIALNOÂCI

§ 5
1. Ochronà ubezpieczeniowà nie sà obj´te szkody:
1) znajdujàcych si´ w trakcie budowy: domach
jednorodzinnych, gara˝ach wolnostojàcych, budynkach
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gospodarczych, obiektach ma∏ej architektury oraz w mieniu
ruchomym i sta∏ych elementach znajdujàcych si´ w tych
budynkach, o ile szkoda powsta∏a w zwiàzku z prowadzonymi
pracami budowlanymi,
2) w budynkach, urzàdzeniach i instalacjach przeznaczonych
do rozbiórki,
3) w mieniu ruchomym i sta∏ych elementach znajdujàcych si´
w loggiach oraz na balkonach i tarasach.
2. Ponadto ochronà ubezpieczeniowà nie sà obj´te:
1) srebro, z∏oto, platyna w z∏omie i sztabach,
2) kamienie szlachetne, pó∏szlachetne, syntetyczne oraz
szlachetne substancje organiczne (per∏y, bursztyny, korale) 
niestanowiàce wyrobu u˝ytkowego,
3) dzie∏a sztuki, antyki oraz zbiory kolekcjonerskie, 
4) broƒ wszelkiego rodzaju oraz trofea myÊliwskie,
5) dokumenty i r´kopisy,
6) programy komputerowe i dane na noÊnikach wszelkiego
rodzaju,
7) papiery wartoÊciowe i karty p∏atnicze wszelkiego rodzaju,
8) paliwa nap´dowe,
9) mienie ruchome w iloÊciach wskazujàcych na ich
przeznaczenie handlowe,
10) mienie ruchome i sta∏e elementy s∏u˝àce dzia∏alnoÊci
handlowej, us∏ugowej lub produkcyjnej, z wy∏àczeniem mienia
wskazanego w § 2 pkt 15) zakupionego w ramach dzia∏alnoÊci
gospodarczej prowadzonej przez Ubezpieczonego lub osob´
bliskà wspólnie z nim zamieszkujàcà,
11) wartoÊci pieni´˝ne, sprz´t audiowizualny, fotograficzny,
elektroniczny i komputerowy, futra i skóry naturalne 
znajdujàce si´ w pomieszczeniach wymienionych w § 3 ust. 2
pkt 2) – 4).
3. Zakres ochrony ubezpieczeniowej nie obejmuje równie˝
szkód powsta∏ych w wyniku:
1) przepi´cia, chyba ˝e dzia∏anie pràdu spowodowa∏o
jednoczeÊnie po˝ar, z zastrze˝eniem § 4 ust. 2 pkt 2),
2) zawilgocenia lub zalania spowodowanego nieszczelnoÊcià
instalacji wodno-kanalizacyjnej, okien, dachu, Êcian lub
urzàdzeƒ odprowadzajàcych wod´ z dachu, Êcian, tarasów
i balkonów, je˝eli konserwacja tych instalacji, urzàdzeƒ lub
elementów budynku nale˝a∏a do obowiàzków Ubezpieczonego,
a Ubezpieczony przy zachowaniu zwyk∏ej starannoÊci powinien
by∏ wiedzieç o powsta∏ych nieszczelnoÊciach, lub je˝eli wiedzàc
o istniejàcych zaniedbaniach w tym zakresie, nie wyst´powa∏
pisemnie do w∏aÊciciela lub administratora budynku z ˝àdaniem
ich usuni´cia,
3) pomalowania ubezpieczonego mienia (np. graffiti).

ZABEZPIECZENIA MIENIA

§ 6
1. Ubezpieczony obowiàzany jest do nale˝ytego
zabezpieczenia mienia przed kradzie˝à z w∏amaniem.
2. Mienie uwa˝a si´ za nale˝ycie zabezpieczone, je˝eli
spe∏nione zosta∏y ∏àcznie ni˝ej wymienione warunki:
1) wszystkie wejÊcia do domu jednorodzinnego lub mieszkania
zabezpieczone sà pe∏nymi drzwiami zewn´trznymi, prawid∏owo
osadzonymi, zamkni´tymi na co najmniej dwa zamki
wielozastawkowe lub jeden posiadajàcy atest (Instytutu
Mechaniki Precyzyjnej lub innej instytucji uprawnionej do jego
wydania) bàdê zamek wielopunktowy,
2) drzwi zewn´trzne domu jednorodzinnego lub mieszkania
zawierajàce w swej konstrukcji elementy szklane muszà byç
zabezpieczone w sposób uniemo˝liwiajàcy wejÊcie do

pomieszczeƒ lub otwarcie w tych drzwiach zamka przez otwór
wybity w szybie,
3) wejÊcie do piwnicy, gara˝u, budynku gospodarczego lub
innego pomieszczenia gospodarczego zabezpieczone jest
drzwiami, zamkni´tymi na co najmniej jeden zamek
wielozastawkowy, k∏ódk´ wielozastawkowà lub inny
atestowany system zabezpieczenia, o ile nie stanowià drzwi
zewn´trznych domu jednorodzinnego lub mieszkania;
w przeciwnym razie stosuje si´ wymogi zawarte w pkt 1);
elektryczny system zamykania drzwi gara˝owych jest uwa˝any
za nale˝yte zabezpieczenie, tak˝e w przypadku je˝eli drzwi te
stanowià jednoczeÊnie wejÊcie do domu jednorodzinnego,
4) drzwi balkonowe, drzwi tarasowe o konstrukcji drzwi
balkonowych oraz okna sà prawid∏owo osadzone i zamkni´te,
w sposób uniemo˝liwiajàcy otwarcie ich przez osoby trzecie bez
u˝ycia si∏y i narz´dzi, z zastrze˝eniem postanowieƒ pkt 6),
5) klucze do zamków i k∏ódek znajdujà si´ w wy∏àcznym
posiadaniu Ubezpieczonego, osób mu bliskich lub osób
upowa˝nionych do ich przechowywania,
6) otwory w Êcianach i stropach sà zabezpieczone w sposób
uniemo˝liwiajàcy dokonanie kradzie˝y bez w∏amania,
z wyjàtkiem otworów na kondygnacjach powy˝ej parteru, je˝eli
nie ma do nich dost´pu z po∏o˝onych pod nimi lub obok nich
balkonów, dachów, przybudówek, tarasów, schodów lub sta∏ych
drabinek i z dachu po∏o˝onego powy˝ej w przypadku otworów
po∏o˝onych na najwy˝szej kondygnacji. 
3. Do obowiàzków Ubezpieczonego nale˝y równie˝
przestrzeganie przepisów przeciwpo˝arowych, dbanie
o konserwacj´ przewodów i urzàdzeƒ doprowadzajàcych
i odprowadzajàcych wod´ oraz zastosowanie w terminie
odpowiednich Êrodków ochronnych w celu zabezpieczenia
przed mrozem w∏aÊciwych przewodów i urzàdzeƒ.
4. Je˝eli Ubezpieczony nie dope∏ni∏ obowiàzków wymienionych
w ust. 2 i 3, Ubezpieczyciel odmawia wyp∏aty odszkodowania
w ca∏oÊci lub w odpowiedniej cz´Êci w zale˝noÊci od tego,
w jakim stopniu niedope∏nienie tych obowiàzków mia∏o wp∏yw
na powstanie szkody. 

USTALENIE ROZMIARU SZKODY 

§ 7
1. Rozmiar szkody w poszczególnych grupach mienia ustala si´
na podstawie cen z dnia ustalenia odszkodowania:
1) w odniesieniu do domu jednorodzinnego, gara˝u
wolnostojàcego, budynku gospodarczego oraz obiektów ma∏ej
architektury – wed∏ug wartoÊci odtworzeniowej,
z zastrze˝eniem ust. 2,
2) w odniesieniu do mieszkania – wed∏ug jego wartoÊci rynkowej,
3) w mieniu ruchomym (z wyjàtkiem wymienionego w pkt 4)–6))
oraz w sta∏ych elementach mieszkania lub domu
jednorodzinnego – wed∏ug wartoÊci rzeczywistej albo wed∏ug
wysokoÊci kosztów naprawy; wysokoÊç tych kosztów powinna
byç udokumentowana rachunkiem wykonawcy lub kalkulacjà
poszkodowanego, który szkod´ usunà∏ w∏asnymi si∏ami,
4) w wyrobach ze z∏ota, srebra, kamieni szlachetnych i pere∏,
a tak˝e platyny i pozosta∏ych metali z grupy platynowców 
– wed∏ug cen zakupu bàdê kosztów wytworzenia lub ceny
rynkowej materia∏ów, z których zosta∏y zrobione, 
5) w monetach z∏otych i srebrnych – wed∏ug wartoÊci z∏omu,
chyba ˝e monety te stanowià prawny Êrodek p∏atniczy, a ich
nominalna wartoÊç jest wy˝sza od wartoÊci z∏omu; za wysokoÊç
szkody przyjmuje si´ wówczas wartoÊç nominalnà tych monet,
6) w pozosta∏ych wartoÊciach pieni´˝nych – wed∏ug wartoÊci
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nominalnej (wartoÊç nominalnà waluty obcej przelicza si´ na
z∏ote wed∏ug Êredniego kursu og∏oszonego przez Prezesa NBP
obowiàzujàcego w dniu ustalenia wysokoÊci odszkodowania).
2. Je˝eli stopieƒ faktycznego zu˝ycia mienia, okreÊlonego 
w ust. 1 pkt 1), przekracza 50%, rozmiar szkody ustala si´
wed∏ug wartoÊci rzeczywistej.
3. Rozmiar szkody zmniejsza si´ o wartoÊç pozosta∏oÊci, które
mogà byç przeznaczone do dalszego u˝ytku, przeróbki lub
sprzeda˝y.
4. Je˝eli zosta∏a udzielona zni˝ka sk∏adki z tytu∏u zastosowania
dodatkowych zabezpieczeƒ antyw∏amaniowych, a zabezpieczenie
to w momencie powstawania szkody nie by∏o w∏àczone, by∏o
niesprawne, nie zadzia∏a∏o lub zosta∏o wczeÊniej zdemontowane,
Ubezpieczyciel mo˝e zmniejszyç odszkodowanie o procent
udzielonej zni˝ki.

§ 8
1. Odszkodowanie ustala si´ w kwocie odpowiadajàcej
rozmiarowi szkody w granicach sumy ubezpieczenia,
z zastrze˝eniem postanowieƒ ust. 2 oraz § 9.
2. Zwrot kosztów remontu lub naprawy nie mo˝e przekroczyç
wartoÊci przedmiotu.

§ 9
1. Odszkodowanie wyp∏aca si´ do kwoty odpowiadajàcej:
1) 70% sumy ubezpieczenia za sprz´t audiowizualny,
fotograficzny, elektroniczny i komputerowy oraz instrumenty
muzyczne,
2) 40% sumy ubezpieczenia za wyroby ze srebra, z∏ota, kamieni
szlachetnych i pere∏, a tak˝e platyny i pozosta∏ych metali
z grupy platynowców oraz monety z∏ote i srebrne,
3) 5% sumy ubezpieczenia, nie wi´cej jednak ni˝ 1 000 PLN za
pozosta∏e wartoÊci pieni´˝ne,
4) 5% sumy ubezpieczenia za ruchomoÊci domowe
przechowywane w ubezpieczonych pomieszczeniach poza
mieszkaniem lub domem jednorodzinnym,
5) 100% odpowiedniej sumy ubezpieczenia za pozosta∏e mienie
obj´te ochronà ubezpieczeniowà.
2. Odszkodowanie za szkody powsta∏e w domu
jednorodzinnym, sta∏ych elementach lub mieniu ruchomym
wskutek dewastacji wyp∏aca si´ do wysokoÊci sumy
ubezpieczenia mienia ruchomego i sta∏ych elementów od
kradzie˝y z w∏amaniem i rozboju, z zastrze˝eniem ust. 1 pkt 4).
3. W przypadku ubezpieczenia domu jednorodzinnego
i sta∏ych elementów za szkody powsta∏e w sta∏ych elementach
wskutek zdarzeƒ okreÊlonych w § 4 ust. 2 odszkodowanie
wyp∏aca si´ do wysokoÊci 50% sumy ubezpieczenia domu
jednorodzinnego i sta∏ych elementów.

§ 10
Przy ustalaniu rozmiaru szkody nie uwzgl´dnia si´:
1) wartoÊci naukowej, kolekcjonerskiej, zabytkowej lub
pamiàtkowej,
2) kosztów wynikajàcych z braku cz´Êci zamiennych lub
materia∏ów potrzebnych do przywrócenia stanu istniejàcego
przed szkodà,
3) kosztów poniesionych na odka˝enie pozosta∏oÊci po
szkodzie, usuni´cie zanieczyszczeƒ gleby, wody lub powietrza
oraz rekultywacj´ gruntów.

§ 11
W granicach sum ubezpieczenia okreÊlonych w umowie dla
poszczególnych grup mienia odszkodowanie obejmuje:
1) utrat´, zniszczenie, uszkodzenie lub ubytek mienia
bezpoÊrednio w nast´pstwie zdarzeƒ losowych wymienionych 

w umowie ubezpieczenia, w kwocie odpowiadajàcej rozmiarowi
szkody,
2) koszty usuni´cia pozosta∏oÊci po szkodzie w granicach do
5% rozmiaru szkody.

UBEZPIECZENIE ODPOWIEDZIALNOÂCI CYWILNEJ OSÓB
FIZYCZNYCH W ˚YCIU PRYWATNYM

PRZEDMIOT I ZAKRES UBEZPIECZENIA

§ 12
1. Przedmiotem ubezpieczenia jest odpowiedzialnoÊç cywilna
Ubezpieczonego lub osób bliskich wspólnie z nim
zamieszkujàcych, na rachunek których zawarto umow´
ubezpieczenia, za szkody wyrzàdzone osobom trzecim,
w rozumieniu § 2 pkt 21), w zwiàzku z posiadaniem
i u˝ytkowaniem mieszkania, domu jednorodzinnego, gara˝u
wolnostojàcego, budynku gospodarczego lub obiektu ma∏ej
architektury, jak równie˝ posiadaniem zwierzàt domowych.
2. Umowa ubezpieczenia obejmuje szkody b´dàce
nast´pstwem wypadku, który mia∏ miejsce w okresie
ubezpieczenia, bez wzgl´du na czas zg∏oszenia roszczeƒ przez
osoby poszkodowane, przy czym wszystkie szkody b´dàce
nast´pstwem tego samego wypadku albo wynikajàce z tej
samej przyczyny, niezale˝nie od liczby osób poszkodowanych,
uwa˝a si´ za jeden wypadek i przyjmuje si´, ˝e mia∏y miejsce
w chwili powstania pierwszej szkody.
3. Ubezpieczenie obejmuje szkody wyrzàdzone na terytorium
Rzeczypospolitej Polskiej.
4. Ochrona ubezpieczeniowa nie obejmuje roszczeƒ
o wykonanie umów oraz o zwrot kosztów poniesionych
w zwiàzku z wykonaniem umów.

§ 13
1. Na podstawie odr´bnych warunków Ubezpieczyciel zawiera
umowy ubezpieczenia odpowiedzialnoÊci cywilnej za szkody:
1) zwiàzane z prowadzeniem dzia∏alnoÊci gospodarczej, a tak˝e
wyrzàdzone przez rzeczy dostarczone lub wytworzone przez osoby
obj´te ubezpieczeniem albo prace lub us∏ugi przez nie wykonane,
2) zwiàzane z ruchem pojazdów mechanicznych lub
prowadzeniem gospodarstwa rolnego w zakresie obj´tym
systemem ubezpieczeƒ obowiàzkowych,
3) powsta∏e wskutek uchybieƒ w wykonywaniu czynnoÊci
zawodowych przez osoby obj´te ubezpieczeniem,
4) w zakresie obj´tym systemem ubezpieczeƒ obowiàzkowych,
5) zwiàzane z u˝ytkowaniem statków oraz urzàdzeƒ latajàcych
i p∏ywajàcych,
6) w ∏adunku wynik∏e z niewykonania lub nienale˝ytego
wykonania umowy przewozu lub spedycji.
2. Zakres ubezpieczenia nie obejmuje odpowiedzialnoÊci
cywilnej za szkody:
1) wyrzàdzone przez pomoc domowà lub opiekunk´
zatrudnionà przez Ubezpieczonego,
2) wyrzàdzone w zwiàzku z u˝ytkowaniem innej nieruchomoÊci
ni˝ mieszkanie, dom jednorodzinny, gara˝ wolnostojàcy,
budynek gospodarczy lub obiekt ma∏ej architektury,
3) wyrzàdzone przez psy o widocznych cechach nast´pujàcych
ras (niezale˝nie od posiadania rodowodu): owczarek kaukaski,
buldog angielski, doberman, rottweiler, niemiecki terier
myÊliwski, sealyham terier, karelski pies na niedêwiedzie,
p∏ochacz niemiecki – Wachtelhund, chow-chow, chart rosyjski
d∏ugow∏osy – borzoj, chart afgaƒski, chart arabski – sloughi,
chart perski – saluki,
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4) zwiàzane z u˝yciem broni palnej,
5) za które osoba obj´ta ubezpieczeniem jest odpowiedzialna
wskutek umownego przej´cia odpowiedzialnoÊci cywilnej osoby
trzeciej albo wskutek rozszerzenia zakresu w∏asnej
odpowiedzialnoÊci cywilnej wynikajàcej z ustawy,
6) wyrzàdzone osobom bliskim wobec osób obj´tych
ubezpieczeniem albo osobom przez nie zatrudnionym, bez
wzgl´du na podstaw´ prawnà zatrudnienia,
7) polegajàce na wystàpieniu czystych strat finansowych 
niezwiàzanych ze szkodà w mieniu ani na osobie,
8) zwiàzane z naruszeniem praw autorskich, patentów, znaków
towarowych i nazw fabrycznych,
9) powsta∏e w zwiàzku z oddawaniem nieruchomoÊci
w odp∏atne u˝ytkowanie osobom trzecim na podstawie umowy
najmu, dzier˝awy albo innego pokrewnego stosunku prawnego,
10) w wartoÊciach pieni´˝nych, dokumentach, planach,
zbiorach archiwalnych, filatelistycznych, numizmatycznych albo
dzie∏ach sztuki,
11) wynik∏e z przeniesienia chorób zakaênych, o których
istnieniu osoba obj´ta ubezpieczeniem wiedzia∏a lub przy
zachowaniu nale˝ytej starannoÊci mog∏a si´ dowiedzieç,
12) pokrywane na podstawie prawa geologicznego lub
górniczego,
13) w mieniu ruchomym, z którego osoby obj´te
ubezpieczeniem korzysta∏y na podstawie umowy najmu,
dzier˝awy, leasingu lub innego pokrewnego stosunku
prawnego,
14) bezpoÊrednio lub poÊrednio wynik∏e z emisji, wycieku lub
innej formy przedostania si´ do powietrza, wody lub gruntu
jakichkolwiek substancji.
3. Ubezpieczenie nie pokrywa grzywien i kar
administracyjnych lub sàdowych oraz innych kar o charakterze
pieni´˝nym, w tym równie˝ odszkodowaƒ o charakterze
karnym, na∏o˝onych na osoby obj´te ubezpieczeniem.

ODPOWIEDZIALNOÂå UBEZPIECZYCIELA

§ 14
1. W granicach udzielonej ochrony Ubezpieczyciel ma
obowiàzek dokonania oceny sytuacji faktycznej i prawnej oraz
podj´cia decyzji o uznaniu roszczenia i wyp∏acie odszkodowania
albo prowadzeniu obrony Ubezpieczonego przed
nieuzasadnionym roszczeniem.
2. Ubezpieczyciel w ka˝dym czasie ma prawo wyp∏aciç
odszkodowanie w wysokoÊci sumy gwarancyjnej lub mniejszej,
którà mogà byç zaspokojone roszczenia wynikajàce z wypadku,
zwalniajàc si´ z obowiàzku dalszego prowadzenia obrony oraz
ponoszenia innych kosztów.

§ 15
1. Ubezpieczyciel wyp∏aca osobie uprawnionej nale˝ne
odszkodowanie ustalone wed∏ug zasad odpowiedzialnoÊci
cywilnej osoby obj´tej ubezpieczeniem.
2. Ubezpieczyciel pokrywa tak˝e:
1) koszty wynagrodzenia rzeczoznawców powo∏anych
w uzgodnieniu z Ubezpieczycielem w celu ustalenia
okolicznoÊci lub rozmiaru szkody,
2) niezb´dne koszty obrony sàdowej w sporze prowadzonym na
polecenie Ubezpieczyciela lub za jego zgodà; je˝eli w wyniku
wypadku powodujàcego odpowiedzialnoÊç Ubezpieczonego
obj´tà ochronà ubezpieczeniowà zostanie przeciwko sprawcy
szkody wdro˝one post´powanie karne, Ubezpieczyciel pokrywa
koszty obrony, je˝eli za˝àda∏ powo∏ania obroƒcy lub wyrazi∏
zgod´ na pokrycie tych kosztów,

3) niezb´dne koszty dzia∏aƒ podj´tych przez Ubezpieczonego
po wystàpieniu wypadku w celu zapobie˝enia szkodzie lub
zmniejszenia jej rozmiarów, je˝eli Êrodki te by∏y w∏aÊciwe,
chocia˝by okaza∏y si´ bezskuteczne.
3. Koszty, o których mowa w ust. 2, pokrywane sà w ramach
sumy gwarancyjnej.

UBEZPIECZENIE NAST¢PSTW NIESZCZ¢ÂLIWYCH
WYPADKÓW

PRZEDMIOT I ZAKRES UBEZPIECZENIA

§ 16
1. Przedmiotem ubezpieczenia sà nast´pstwa nieszcz´Êliwych
wypadków doznanych przez Ubezpieczonego na terytorium
Rzeczypospolitej Polskiej oraz za granicà.
2. Z ochrony ubezpieczeniowej wy∏àczone sà nast´pstwa
nieszcz´Êliwych wypadków doznanych w wyniku:
1) pope∏nienia lub usi∏owania pope∏nienia przez
Ubezpieczonego przest´pstwa albo samobójstwa,
2) choroby psychicznej, zaburzeƒ psychicznych lub schorzeƒ
wynikajàcych z uzale˝nienia od Êrodków psychoaktywnych lub
z choroby uk∏adu nerwowego,
3) dzia∏ania w stanie po u˝yciu alkoholu lub w stanie
nietrzeêwoÊci albo po u˝yciu narkotyków lub innych Êrodków
odurzajàcych,
4) zatrucia alkoholem, narkotykami, nikotynà lub innymi
Êrodkami odurzajàcymi, 
5) prowadzenia przez Ubezpieczonego pojazdu mechanicznego
bez wymaganego uprawnienia,
6) uprawiania przez Ubezpieczonego sportów wysokiego
ryzyka,
7) wyczynowego uprawiania sportu przez Ubezpieczonego.
3. Ponadto ochrona ubezpieczeniowa nie obejmuje:
1) infekcji,
2) uszkodzeƒ dysków mi´dzykr´gowych,
3) zatruç przewodu pokarmowego,
4) zawa∏ów serca i udarów mózgu.

§ 17
Ubezpieczyciel wyp∏aca nast´pujàce rodzaje Êwiadczeƒ:
1) w przypadku Êmierci w wyniku nieszcz´Êliwego wypadku
obj´tego ochronà ubezpieczeniowà, je˝eli nastàpi∏a ona 
w okresie do 1 roku od daty jego wystàpienia – 50% sumy
ubezpieczenia,
2) z tytu∏u trwa∏ego uszczerbku na zdrowiu lub z∏amania
wskutek zaistnia∏ego nieszcz´Êliwego wypadku – odpowiedni
procent sumy ubezpieczenia ustalony zgodnie z poni˝szà tabelà
oceny uszczerbku na zdrowiu:
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USTALANIE WYSOKOÂCI ÂWIADCZENIA 

§ 18
1. Ustalenie zwiàzku przyczynowego oraz rodzaju uszczerbku
na zdrowiu lub z∏amania nast´puje na podstawie dostarczonych
dowodów oraz dokumentacji medycznej.
2. Rodzaj trwa∏ego uszczerbku na zdrowiu lub z∏amania ustala
si´ niezw∏ocznie po zakoƒczeniu leczenia i rehabilitacji,
a w razie d∏u˝szego leczenia – najpóêniej do 24 miesiàca od
dnia wypadku. Póêniejsza zmiana rodzaju trwa∏ego uszczerbku
na zdrowiu nie daje podstawy do zmiany wysokoÊci
Êwiadczenia.
3. W razie utraty lub uszkodzenia organu, narzàdu albo uk∏adu,
których funkcje by∏y ju˝ upoÊledzone wskutek choroby lub
trwa∏ego uszczerbku na zdrowiu powsta∏ego z innego
zdarzenia, wysokoÊç Êwiadczenia okreÊla si´ jako ró˝nic´
mi´dzy wysokoÊcià uszczerbku okreÊlonego w § 17 pkt 2)
a stopniem trwa∏ego uszczerbku na zdrowiu istniejàcym przed
wypadkiem.
4. W przypadku wystàpienia kilku rodzajów trwa∏ego
uszczerbku na zdrowiu lub z∏amaƒ w wyniku jednego

nieszcz´Êliwego wypadku, Ubezpieczyciel wyp∏aca Êwiadczenie
wy∏àcznie za ten uszczerbek lub z∏amanie spoÊród doznanych,
któremu przypisana jest najwy˝sza wartoÊç procentowa 
– zgodnie z tabelà okreÊlonà w § 17 pkt 2).

§ 19
Je˝eli Ubezpieczony otrzyma∏ Êwiadczenia z tytu∏u trwa∏ego
uszczerbku na zdrowiu lub wystàpienia z∏amania, a nast´pnie
zmar∏ wskutek tego samego nieszcz´Êliwego wypadku,
Êwiadczenie z tytu∏u Êmierci wyp∏aca si´ tylko wówczas, gdy
jest ono wy˝sze od ju˝ wyp∏aconego, jednoczeÊnie potràca si´
kwot´ uprzednio wyp∏aconà.

§ 20
Je˝eli Ubezpieczony zmar∏ po ustaleniu trwa∏ego uszczerbku na
zdrowiu z przyczyn zwiàzanych z nieszcz´Êliwym wypadkiem, ale
nie pobra∏ nale˝nych Êwiadczeƒ, wówczas osobie uprawnionej
wyp∏aca si´ wy˝sze z przys∏ugujàcych Êwiadczeƒ z tytu∏u Êmierci
Ubezpieczonego lub trwa∏ego uszczerbku na zdrowiu. 

§ 21
Âwiadczenia wyp∏acane sà w z∏otych polskich na terytorium
Rzeczypospolitej Polskiej.

UPRAWNIENI DO OTRZYMANIA ÂWIADCZENIA

§ 22
1. Âwiadczenie z tytu∏u trwa∏ego uszczerbku na zdrowiu lub
wystàpienia z∏amania wyp∏acane jest Ubezpieczonemu.
2. Je˝eli Ubezpieczony zmar∏ przed pobraniem Êwiadczenia
z tytu∏u trwa∏ego uszczerbku na zdrowiu lub wystàpienia
z∏amania, a zgon nie by∏ nast´pstwem wypadku, nale˝ne przed
Êmiercià Êwiadczenie wyp∏aca si´ osobie uprawnionej.

§ 23
1. Âwiadczenie z tytu∏u Êmierci wyp∏aca si´ uprawnionemu
wyznaczonemu imiennie przez Ubezpieczajàcego.
2. Ubezpieczajàcy mo˝e w ka˝dym czasie zmieniç osob´
uprawnionà.

§ 24
Âwiadczenia, o których mowa w § 23, nie przys∏ugujà
uprawnionemu, który umyÊlnie spowodowa∏ Êmierç
Ubezpieczonego.

§ 25
1. Je˝eli w chwili Êmierci Ubezpieczonego nie ma wyznaczonej
osoby uprawnionej do otrzymania Êwiadczenia, Êwiadczenie
przys∏uguje cz∏onkom rodziny zmar∏ego w nast´pujàcej kolejnoÊci:
1) ma∏˝onkowi – w ca∏oÊci,
2) dzieciom – w cz´Êciach równych,
3) rodzicom – w cz´Êciach równych,
4) innym ustawowym spadkobiercom zmar∏ego – w cz´Êciach
równych.
2. W razie braku uprawnionego do przys∏ugujàcego
Êwiadczenia Ubezpieczyciel wyp∏aca w granicach sumy
ubezpieczenia w pierwszym rz´dzie rzeczywiste, udowodnione
koszty pogrzebu oraz ewentualne koszty transportu zw∏ok
z miejsca wypadku do miejsca pochówku osobie, która te
koszty ponios∏a, chyba ˝e koszty te zosta∏y pokryte
z ubezpieczenia spo∏ecznego.

Hestia Kontakt 0 801 107 107
op∏ata za po∏àczenie równa jednostce taryfikacyjnej TP SA

www.hestia.pl
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TRWA¸E I CA¸KOWITE INWALIDZTWO

Ca∏kowita, obuoczna utrata wzroku 100%

Amputacja obu koƒczyn górnych 100%

Ca∏kowita, obustronna utrata s∏uchu 100%

Ca∏kowita utrata mowy 100%

Pora˝enie ca∏kowite obu koƒczyn dolnych (paraplegia) 100%

Pora˝enie ca∏kowite czterokoƒczynowe (tetraplegia) 100%

Poparzenie III stopnia powy˝ej 20% powierzchni cia∏a 100%

TRWA¸E I CZ¢ÂCIOWE INWALIDZTWO 

G∏owa

Utrata pe∏nej gruboÊci koÊci czaszki na powierzchni

ponad 6 cm2 40%

Cz´Êciowe usuni´cie ˝uchwy lub po∏owy szcz´ki

dotyczàce pe∏nej gruboÊci koÊci 40%

Ca∏kowita utrata wzroku w jednym oku 40%

Ca∏kowita jednostronna utrata s∏uchu 30%

Koƒczyny górne

Amputacja jednej koƒczyny górnej powy˝ej ∏okcia 65%

Amputacja przedramienia (poni˝ej ∏okcia) 60%

Ca∏kowita amputacja jednej r´ki (d∏oni) 50%

Ca∏kowita pourazowa utrata funkcji koƒczyny górnej 50%

Ca∏kowita amputacja pi´ciu palców jednej r´ki 40%

Koƒczyny dolne

Amputacja koƒczyny dolnej na poziomie stawu

kolanowego 60%

Amputacja podudzia (poni˝ej kolana) 50%

Ca∏kowita amputacja stopy 40%

Ca∏kowita pourazowa utrata funkcji koƒczyny dolnej 40%

Skrócenie koƒczyny dolnej o co najmniej 5 cm 

(wskutek urazu) 30%

Ca∏kowita amputacja pi´ciu palców jednej stopy 25%

Z¸AMANIA

KoÊci czaszki (bez koÊci nosa) 8%

Miednicy (bez koÊci ogonowej) 6%

KoÊci udowej 6%

KoÊci strza∏kowej, piszczelowej 4%

KoÊci ramieniowej 6%

KoÊci promieniowej, ∏okciowej, koÊci nadgarstka 4%

Kr´gos∏upa 8%

Inne z∏amania 2%

Rodzaj uszczerbku na zdrowiu i rodzaj z∏amania

WysokoÊç
Êwiadczenia
jako procent

sumy
ubezpieczenia

PAH1_OW071_0803.qxd  04/03/2008  11:33  Page 7



KLAUZULE WSPÓLNE

WY¸ÑCZENIA GENERALNE

§ 26
1. Ubezpieczyciel jest wolny od odpowiedzialnoÊci, je˝eli
Ubezpieczony wyrzàdzi∏ szkod´ umyÊlnie lub wskutek ra˝àcego
niedbalstwa, chyba ˝e zap∏ata odszkodowania odpowiada 
w danych okolicznoÊciach wzgl´dom s∏usznoÊci. 
2. Ubezpieczyciel nie ponosi odpowiedzialnoÊci za szkod´
wyrzàdzonà umyÊlnie przez osob´, z którà Ubezpieczony
pozostaje we wspólnym gospodarstwie domowym.
3. Ponadto z zakresu ochrony ubezpieczeniowej wy∏àczone sà
szkody powsta∏e wskutek:
1) dzia∏aƒ wojennych, stanu wojennego, stanu wyjàtkowego,
zamieszek, rozruchów, niepokojów spo∏ecznych, trz´sienia
ziemi, strajków, lokautów oraz aktów terroryzmu i sabota˝u,
a tak˝e konfiskaty, nacjonalizacji, przetrzymywania lub
zarekwirowania mienia przez w∏adz´, 
2) dzia∏ania energii jàdrowej lub ska˝enia radioaktywnego,
promieni laserowych i maserowych oraz pola magnetycznego
i elektromagnetycznego,
3) zapadania si´ ziemi, gdy sà to szkody:
a) zwiàzane z ruchem zak∏adu górniczego,
b) powsta∏e w zwiàzku z robotami ziemnymi,
4) systematycznego dzia∏ania ha∏asu, wibracji, temperatury,
wody lub innych czynników,
5) zamarzania wody w urzàdzeniach i instalacjach,
6) ciàg∏ego i samoistnego przenikania wód gruntowych,
7) emisji, wycieku lub innej formy przedostania si´ do
powietrza, wody lub gruntu jakichkolwiek substancji,
8) osiadania gruntu.
3. Wy∏àczenia odpowiedzialnoÊci, o których mowa w ust. 1, 2
oraz w ust. 3 pkt 2)–8), nie majà zastosowania do
ubezpieczenia nast´pstw nieszcz´Êliwych wypadków.

SPOSÓB ZAWIERANIA UMOWY UBEZPIECZENIA

§ 27
1. Umowa ubezpieczenia jest zawierana na podstawie wniosku
ubezpieczeniowego, sporzàdzonego w formie pisemnej.
2. Wniosek powinien zawieraç co najmniej nast´pujàce dane:
1) imi´, nazwisko lub nazw´ i adres Ubezpieczajàcego,
2) imi´, nazwisko i adres Ubezpieczonego, je˝eli umowa
zosta∏a zawarta na cudzy rachunek,
3) miejsce ubezpieczenia,
4) przedmiot i zakres ubezpieczenia,
5) sum´ ubezpieczenia (gwarancyjnà) i sposób jej ustalenia,
6) okres ubezpieczenia.
3. Przy ubezpieczeniu nast´pstw nieszcz´Êliwych wypadków
wniosek powinien zawieraç dane wszystkich osób
ubezpieczonych.

ZAWARCIE UMOWY NA CUDZY RACHUNEK 

§ 28
1. Ubezpieczajàcy mo˝e zawrzeç umow´ ubezpieczenia na
cudzy rachunek (na rachunek Ubezpieczajàcego).
2. Roszczenie o zap∏at´ sk∏adki przys∏uguje Ubezpieczycielowi
wy∏àcznie przeciwko Ubezpieczajàcemu. Zarzut majàcy wp∏yw
na odpowiedzialnoÊç Ubezpieczyciela mo˝e on podnieÊç
równie˝ przeciwko Ubezpieczonemu.
3. Ubezpieczony jest uprawniony do ˝àdania nale˝nego
Êwiadczenia bezpoÊrednio od Ubezpieczyciela, chyba ˝e strony

uzgodni∏y inaczej, jednak˝e uzgodnienie takie nie mo˝e zostaç
dokonane, je˝eli wypadek ju˝ zaszed∏.
4. Ubezpieczony mo˝e ˝àdaç, by Ubezpieczyciel udzieli∏ mu
informacji o postanowieniach zawartej umowy oraz Ogólnych
Warunków Ubezpieczenia w zakresie, w jakim dotyczà praw 
i obowiàzków Ubezpieczonego.

SUMA UBEZPIECZENIA 

§ 29
1. Sum´ ubezpieczenia ustala Ubezpieczajàcy i stanowi ona
górnà granic´ odpowiedzialnoÊci Ubezpieczyciela.
2. W ubezpieczeniu mienia sum´ ubezpieczenia ustala si´ na
podstawie:
1) wartoÊci rynkowej z dnia zawarcia umowy ubezpieczenia
– dla mieszkania, 

2) wartoÊci odtworzeniowej – dla domu jednorodzinnego,
budynku gospodarczego, gara˝u wolnostojàcego oraz obiektu
ma∏ej architektury,
3) wartoÊci rzeczywistej – dla mienia ruchomego i sta∏ych
elementów okreÊlonego rodzaju z dnia zawarcia umowy
ubezpieczenia (z wyjàtkiem mienia ruchomego wymienionego
w ust. 3).
3. Podstaw´ okreÊlenia sumy ubezpieczenia w pozosta∏ych
grupach mienia stanowi:
1) wartoÊç rynkowa z dnia zawarcia umowy ubezpieczenia – dla
wyrobów ze z∏ota, srebra, kamieni szlachetnych i pere∏, a tak˝e
platyny i pozosta∏ych metali z grupy platynowców oraz monet
z∏otych i srebrnych,
2) wartoÊç nominalna z dnia zawarcia umowy ubezpieczenia
(wartoÊç nominalnà waluty obcej przelicza si´ na z∏ote wed∏ug
Êredniego kursu og∏oszonego przez Prezesa NBP
obowiàzujàcego w dniu zawarcia umowy ubezpieczenia) – dla
pozosta∏ych wartoÊci pieni´˝nych.
4. Sumy ubezpieczenia okreÊlone na podstawie ust. 2 i 3
zmniejsza si´ o kwot´ wyp∏aconego z tytu∏u danego ryzyka
odszkodowania, a˝ do jej ca∏kowitego wyczerpania,
w przypadku którego umowa ubezpieczenia w zakresie danego
ryzyka wygasa.
5. Za zgodà Ubezpieczyciela Ubezpieczajàcy mo˝e uzupe∏niç
sum´ ubezpieczenia, wype∏niajàc nowy wniosek
ubezpieczeniowy i op∏acajàc dodatkowà sk∏adk´.

§ 30
1. W ubezpieczeniu odpowiedzialnoÊci cywilnej w ˝yciu
prywatnym ustala si´ sum´ gwarancyjnà w wysokoÊci 50 000 z∏,
stanowiàcà limit odpowiedzialnoÊci Ubezpieczyciela w stosunku
do jednego i wszystkich wypadków w okresie ubezpieczenia.
2. Po wyp∏acie odszkodowania ∏àczny limit odpowiedzialnoÊci
zmniejsza si´ o kwot´ wyp∏aconego odszkodowania, a˝ do jego
ca∏kowitego wyczerpania, w przypadku którego umowa
ubezpieczenia odpowiedzialnoÊci cywilnej wygasa.
3. Za zgodà Ubezpieczyciela Ubezpieczajàcy mo˝e uzupe∏niç
sum´ gwarancyjnà, wype∏niajàc nowy wniosek ubezpieczeniowy
i op∏acajàc dodatkowà sk∏adk´.

§ 31
1. W ubezpieczeniu nast´pstw nieszcz´Êliwych wypadków
sum´ ubezpieczenia okreÊla si´ w umowie ubezpieczenia i mo˝e
ona wynieÊç 5 000, 10 000 lub 15 000 PLN.
2. Suma ubezpieczenia stanowi górnà granic´
odpowiedzialnoÊci Ubezpieczyciela z tytu∏u jednego
nieszcz´Êliwego wypadku na jednà osob´ i jest jednakowa dla
ka˝dego Ubezpieczonego.
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SPOSÓB USTALANIA I OP¸ACANIA SK¸ADKI
UBEZPIECZENIOWEJ

§ 32
1. Ubezpieczyciel ustala sk∏adk´ ubezpieczeniowà po
dokonaniu oceny ryzyka.
2. WysokoÊç sk∏adki zale˝y równie˝ od przyj´tego w umowie
okresu ubezpieczenia i sposobu p∏atnoÊci  (tj. czy sk∏adka
p∏atna jest jednorazowo czy te˝ w ratach).

§ 33
1. W ubezpieczeniu mienia wysokoÊç sk∏adki stanowi iloczyn
sumy ubezpieczenia i stawki wyra˝onej w promilach za
ubezpieczenie ka˝dego ryzyka, okreÊlonej w taryfie
obowiàzujàcej w dniu zawarcia umowy.
2. WysokoÊç sk∏adki w ubezpieczeniu mienia ruchomego
i sta∏ych elementów od kradzie˝y z w∏amaniem i rozboju jest
zale˝na od strefy regionalnej, w której znajduje si´ miejsce
ubezpieczenia.
3. Przy ustalaniu wysokoÊci sk∏adki uwzgl´dnia si´ zni˝ki
sk∏adki za:
1) alarm lokalny, system antyw∏amaniowy wywo∏ujàcy alarm
w jednostce policji lub agencji ochrony mienia, sta∏y dozór
wykonywany przez agencj´ ochrony mienia oraz zabezpieczenie
wejÊç drzwiami o zwi´kszonej odpornoÊci na w∏amanie,
potwierdzonej atestem w ubezpieczeniu mienia i sta∏ych
elementów domu jednorodzinnego lub mieszkania od kradzie˝y
z w∏amaniem lub rozboju,
2) bezszkodowà kontynuacj´ ubezpieczenia.
4. Za bezszkodowà kontynuacj´ ubezpieczenia uwa˝a si´ fakt
zawarcia kolejnej umowy ubezpieczenia obejmujàcej ten sam
przedmiot i zakres ubezpieczenia co umowa ubezpieczenia 
z zakoƒczonym okresem ubezpieczenia, je˝eli:
1) w umowie z zakoƒczonym okresem ochrony nie wystàpi∏a
szkoda,
2) pomi´dzy datà koƒca okresu ubezpieczenia w poprzedniej
umowie a datà poczàtku okresu nowej umowy  ubezpieczenia
nie min´∏o wi´cej ni˝ 30 dni.
5. Je˝eli w okresie obj´tym umowà ubezpieczenia nastàpi
wzrost wartoÊci ubezpieczonego mienia, Ubezpieczajàcy mo˝e
zg∏osiç ten fakt Ubezpieczycielowi i dokonaç podwy˝szenia
sumy ubezpieczenia op∏acajàc dodatkowà sk∏adk´.

§ 34
1. W ubezpieczeniu odpowiedzialnoÊci cywilnej osób
fizycznych w ˝yciu prywatnym wysokoÊç sk∏adki jest zale˝na od
wysokoÊci sumy gwarancyjnej i iloÊci osób ubezpieczonych. 
2. Przy ustalaniu wysokoÊci sk∏adki uwzgl´dnia si´ zni˝ki
sk∏adki za bezszkodowà kontynuacj´ ubezpieczenia 
w rozumieniu § 33, ust. 4.

§ 35
1. W ubezpieczeniu nast´pstw nieszcz´Êliwych wypadków
wysokoÊç sk∏adki jest zale˝na od wysokoÊci sumy
ubezpieczenia, iloÊci osób ubezpieczonych i rodzaju
wykonywanej pracy zawodowej. 
2. Przy ustalaniu wysokoÊci sk∏adki uwzgl´dnia si´ zni˝ki
sk∏adki za bezszkodowà kontynuacj´ ubezpieczenia 
w rozumieniu § 33, ust. 4.

§ 36
1. Sk∏adk´ ubezpieczeniowà i tryb jej p∏atnoÊci okreÊla si´ na
podstawie taryfy obowiàzujàcej w dniu zawarcia umowy.
2. Na wniosek Ubezpieczajàcego sk∏adka mo˝e byç roz∏o˝ona
na raty.

3. Terminy p∏atnoÊci kolejnych rat i ich wysokoÊç okreÊla si´
w umowie ubezpieczenia.
4. Przy ustalaniu wysokoÊci sk∏adki uwzgl´dnia si´ zni˝k´ za
jednorazowe op∏acenie sk∏adki lub zwy˝k´ za roz∏o˝enie sk∏adki
na raty.

§ 37
W razie ujawnienia okolicznoÊci, która pociàga za sobà istotnà
zmian´ prawdopodobieƒstwa wypadku, ka˝da ze stron mo˝e
˝àdaç odpowiedniej zmiany wysokoÊci sk∏adki, poczynajàc od
chwili, w której zasz∏a ta okolicznoÊç, nie wczeÊniej jednak ni˝
od poczàtku bie˝àcego okresu ubezpieczenia. W razie
zg∏oszenia takiego ˝àdania druga strona mo˝e w terminie 14
dni wypowiedzieç umow´ ze skutkiem natychmiastowym. 

OKRES UBEZPIECZENIA I CZAS TRWANIA
ODPOWIEDZIALNOÂCI UBEZPIECZYCIELA

§ 38
1. Okres ubezpieczenia oznacza si´ w umowie.
2. Za poczàtek okresu ubezpieczenia uwa˝a si´ dat´
uzgodnionà przez strony umowy.
3. Okres ubezpieczenia trwa jeden rok, chyba ˝e umow´
zawarto na inny okres.

§ 39
1. OdpowiedzialnoÊç Ubezpieczyciela rozpoczyna si´ od dnia 
i godziny wskazanej w umowie jako poczàtek okresu
ubezpieczenia, pod warunkiem ˝e sk∏adka lub jej pierwsza rata
zostanie zap∏acona w terminie wskazanym w umowie
ubezpieczenia, z zastrze˝eniem postanowieƒ ust. 2 i ust. 3.
2. W przypadku gdy Ubezpieczyciel ponosi odpowiedzialnoÊç
przed zap∏aceniem sk∏adki lub jej pierwszej raty, a sk∏adka nie
zostanie zap∏acona w terminie, Ubezpieczyciel wypowiada
umow´ ze skutkiem natychmiastowym i ˝àda zap∏aty sk∏adki za
okres, przez który udziela∏ ochrony ubezpieczeniowej. 
W przypadku braku wypowiedzenia umowa wygasa z koƒcem
okresu, na który przypada∏a niezap∏acona sk∏adka, 
z zastrze˝eniem § 41.
3. Niezap∏acenie kolejnej raty sk∏adki w podanej przez
Ubezpieczyciela wysokoÊci i terminie powoduje ustanie
odpowiedzialnoÊci  Ubezpieczyciela tylko wtedy, gdy po
up∏ywie terminu na zap∏at´ raty sk∏adki Ubezpieczyciel wezwie
Ubezpieczajàcego do zap∏aty z zagro˝eniem, ˝e brak zap∏aty 
w terminie 7 dni od dor´czenia wezwania spowoduje ustanie
odpowiedzialnoÊci, z zastrze˝eniem § 41.

§ 40
Przy ubezpieczeniu nast´pstw nieszcz´Êliwych wypadków
umow´ uwa˝a si´ za wypowiedzianà przez Ubezpieczajàcego,
je˝eli sk∏adka lub jej rata nie zosta∏a zap∏acona w terminie
okreÊlonym w umowie mimo uprzedniego wezwania do zap∏aty
w dodatkowym terminie 7 dni.

§ 41
1. Je˝eli zap∏ata dokonywana jest w formie przelewu
bankowego lub przekazu pocztowego, za dzieƒ zap∏aty uwa˝a
si´ dzieƒ zlecenia zap∏aty w banku lub w urz´dzie pocztowym
na w∏aÊciwy rachunek Ubezpieczyciela, pod warunkiem ˝e na
rachunku Ubezpieczajàcego by∏y zgromadzone wystarczajàce
Êrodki, w odmiennym przypadku za dzieƒ zap∏aty uwa˝a si´
dzieƒ uznania rachunku Ubezpieczyciela odpowiednià kwotà.
2. Za zap∏at´ sk∏adki lub kolejnej raty sk∏adki nie uwa˝a si´
zap∏aty kwoty ni˝szej ni˝ wynikajàcej z umowy ubezpieczenia.
3. OdpowiedzialnoÊç Ubezpieczyciela koƒczy si´ z up∏ywem
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okresu ubezpieczenia, chyba ˝e stosunek ubezpieczeniowy
wygas∏ przed tym terminem.

OBOWIÑZKI UBEZPIECZAJÑCEGO I UBEZPIECZONEGO

§ 42
1. Ubezpieczajàcy obowiàzany jest podaç do wiadomoÊci
Ubezpieczyciela wszystkie znane sobie okolicznoÊci, o które
Ubezpieczyciel zapytywa∏ w formularzu oferty albo przed
zawarciem umowy w innych pismach. Je˝eli Ubezpieczajàcy
zawiera umow´ przez przedstawiciela, obowiàzek ten cià˝y
równie˝ na przedstawicielu i obejmuje ponadto okolicznoÊci znane
przedstawicielowi. W razie zawarcia przez Ubezpieczyciela
umowy ubezpieczenia mimo braku odpowiedzi na poszczególne
pytania pomini´te okolicznoÊci uwa˝a si´ za nieistotne.
2. W czasie trwania umowy ubezpieczenia Ubezpieczajàcy
obowiàzany jest niezw∏ocznie zg∏aszaç Ubezpieczycielowi
wszelkie zmiany okolicznoÊci, wymienione w ust. 1, o które
Ubezpieczyciel zapytywa∏ we wniosku ubezpieczeniowym albo
w innych pismach przed zawarciem umowy.
3. W razie zawarcia umowy ubezpieczenia na cudzy rachunek
obowiàzki okreÊlone w ust. 1 i 2 spoczywajà zarówno na
Ubezpieczajàcym, jak i na Ubezpieczonym, chyba ˝e
Ubezpieczony nie wiedzia∏ o zawarciu umowy na jego rachunek.
4. Ubezpieczyciel nie ponosi odpowiedzialnoÊci za skutki
okolicznoÊci, które z naruszeniem ust. 1 i 2 nie zosta∏y podane
do jego wiadomoÊci. Je˝eli do naruszenia ust.1 dosz∏o z winy
umyÊlnej, w razie wàtpliwoÊci przyjmuje si´, ˝e wypadek
przewidziany umowà i jego nast´pstwa sà skutkiem
okolicznoÊci, o których mowa w zdaniu poprzedzajàcym.

SPOSÓB POST¢POWANIA W PRZYPADKU SZKODY

§ 43
1. Ubezpieczony ma obowiàzek niezw∏ocznie, nie póêniej jednak
ni˝ w ciàgu 3 dni od daty powstania szkody lub uzyskania o niej
wiadomoÊci powiadomiç Ubezpieczyciela o wypadku pod
numerem telefonu: 0 801 107 107 lub 0 (58) 555 6 555 
lub 0 (58) 555 5 555.
2. W razie naruszenia z winy umyÊlnej lub ra˝àcego
niedbalstwa obowiàzku okreÊlonego w ust´pie poprzedzajàcym
Ubezpieczyciel mo˝e odpowiednio zmniejszyç odszkodowanie,
je˝eli naruszenie przyczyni∏o si´ do zwi´kszenia szkody lub
uniemo˝liwi∏o Ubezpieczycielowi ustalenie okolicznoÊci
i skutków wypadku.
3. Skutki braku zawiadomienia Ubezpieczyciela o wypadku nie
nast´pujà, je˝eli Ubezpieczyciel w terminie wyznaczonym do
zawiadomienia otrzyma∏ wiadomoÊç o okolicznoÊciach, które
nale˝a∏o podaç do jego wiadomoÊci.

§ 44
1. W razie zajÊcia wypadku Ubezpieczony obowiàzany jest
u˝yç dost´pnych mu Êrodków w celu ratowania przedmiotu
ubezpieczenia oraz zapobie˝enia szkodzie lub zmniejszenia jej
rozmiarów. 
2. Je˝eli Ubezpieczony umyÊlnie lub wskutek ra˝àcego
niedbalstwa nie zastosowa∏ Êrodków okreÊlonych w ust. 1,
Ubezpieczyciel jest wolny od odpowiedzialnoÊci za szkody
powsta∏e z tego powodu.
3. Ubezpieczyciel w granicach sumy ubezpieczenia zwraca
koszty wynik∏e z zastosowania Êrodków, o których mowa w ust.
1, je˝eli Êrodki te by∏y celowe, chocia˝by okaza∏y si´
bezskuteczne. 

§ 45
1. Ponadto do obowiàzków Ubezpieczonego nale˝y:
1) dostarczyç Ubezpieczycielowi dokumenty niezb´dne do
rozpatrzenia wniosku o wyp∏at´ odszkodowania, a w
szczególnoÊci:
a) w ubezpieczeniu mienia – przedstawiç sporzàdzony na
w∏asny koszt wykaz utraconych lub zniszczonych przedmiotów
z podaniem ich iloÊci oraz wartoÊci,
b) w ubezpieczeniu nast´pstw nieszcz´Êliwych wypadków
– dokumenty niezb´dne do rozpatrzenia wniosku o wyp∏at´
Êwiadczenia, w tym w szczególnoÊci diagnozy lekarskie i inne
dokumenty stwierdzajàce przyczyny wypadku i zakres
udzielonej pomocy medycznej.
2) niezw∏ocznie powiadomiç miejscowà jednostk´ policji 
o ka˝dej szkodzie, która mog∏a powstaç w wyniku przest´pstwa
i uzyskaç pisemne potwierdzenie faktu zg∏oszenia 
z wyszczególnieniem utraconych przedmiotów, a administracj´
budynku o ka˝dym przypadku zalania,
3) pozostawiç bez zmian miejsce szkody do czasu przybycia
przedstawiciela Ubezpieczyciela, chyba ˝e zmiana jest
niezb´dna w celu zabezpieczenia mienia pozosta∏ego po
szkodzie lub zmniejszenia szkody; Ubezpieczyciel nie mo˝e
powo∏ywaç si´ na to postanowienie, je˝eli nie rozpoczà∏
likwidacji szkody w ciàgu 7 dni od daty otrzymania
zawiadomienia o szkodzie,
4) podjàç aktywnà wspó∏prac´ z Ubezpieczycielem w celu
wyjaÊnienia wszelkich okolicznoÊci powstania szkody 
i ustalenia jej rozmiaru,
5) stosowaç si´ do zaleceƒ Ubezpieczyciela, udzielajàc mu
informacji i pe∏nomocnictw w zakresie niezb´dnym do
prawid∏owej likwidacji szkody,
6) umo˝liwiç Ubezpieczycielowi dokonanie czynnoÊci majàcych
na celu ustalenie okolicznoÊci powstania szkody, jej rodzaju
i rozmiaru, jak równie˝ udzieliç w tym zakresie wszelkich
wyjaÊnieƒ oraz przedstawiç niezb´dne dowody.
2. Ubezpieczony ma obowiàzek udost´pniç inne dokumenty,
niezb´dne do prawid∏owej likwidacji szkody.
3. Ubezpieczyciel zastrzega sobie prawo weryfikacji
przed∏o˝onych przez Ubezpieczonego rachunków, kosztorysów
i innych dokumentów oraz zasi´gni´cia opinii specjalistów.

§ 46
1. Niezale˝nie od obowiàzków okreÊlonych w §§ 43-45 w razie
zg∏oszenia roszczenia o naprawienie szkody z tytu∏u
odpowiedzialnoÊci cywilnej Ubezpieczony ma obowiàzek
zaniechania dzia∏aƒ zmierzajàcych do zaspokojenia
poszkodowanego, uznania jego roszczeƒ bàdê zawarcia z nim
ugody do czasu uzyskania pisemnej zgody Ubezpieczyciela.
2. Je˝eli przeciwko sprawcy wypadku wszcz´te zosta∏o
post´powanie karne albo je˝eli osoba poszkodowana wystàpi
z roszczeniem o odszkodowanie na drog´ sàdowà, Ubezpieczony
obowiàzany jest niezw∏ocznie zawiadomiç o tym Ubezpieczyciela.
3. Ubezpieczony obowiàzany jest dor´czyç Ubezpieczycielowi
orzeczenie sàdu w terminie umo˝liwiajàcym mu zaj´cie
stanowiska odnoÊnie wniesienia Êrodka odwo∏awczego.
4. Zaspokojenie lub uznanie przez Ubezpieczonego roszczenia
osoby poszkodowanej bez wymaganej pisemnej zgody
Ubezpieczyciela nie ma wp∏ywu na odpowiedzialnoÊç
Ubezpieczyciela.

§ 47
1. Niezale˝nie od obowiàzków okreÊlonych w §§ 43-45 
w ubezpieczeniach nast´pstw nieszcz´Êliwych wypadków 
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w razie wypadku Ubezpieczony obowiàzany jest ponadto:
1) poddaç si´ leczeniu i stosowaç si´ do zaleceƒ majàcych na
celu z∏agodzenie skutków wypadku,
2) poddaç si´ badaniu przez lekarzy wskazanych przez
Ubezpieczyciela lub ewentualnej obserwacji klinicznej,
3) zwolniç lekarzy, u których leczy∏ si´ przed zaistnieniem
wypadku obj´tego ochronà ubezpieczeniowà, z obowiàzku
zachowania tajemnicy lekarskiej oraz wyraziç zgod´ na
udost´pnienie dokumentacji z leczenia,
4) zwolniç publiczne i niepubliczne zak∏ady opieki zdrowotnej
oraz Zak∏ad Ubezpieczeƒ Spo∏ecznych z obowiàzku zachowania
tajemnicy oraz wyraziç zgod´ na udost´pnienie dokumentacji
medycznej.
2. W razie Êmierci Ubezpieczonego uprawniony obowiàzany
jest dostarczyç do Ubezpieczyciela dokumenty niezb´dne do
ustalenia zasadnoÊci roszczenia, przez które rozumie si´
w szczególnoÊci wyciàg z aktu zgonu (do wglàdu) oraz
dokumenty stwierdzajàce pokrewieƒstwo lub powinowactwo
uprawnionego z Ubezpieczonym (do wglàdu).

§ 48
W przypadku niedope∏nienia przez Ubezpieczonego
obowiàzków wymienionych w §§ 45–47 Ubezpieczyciel odmawia
wyp∏aty odszkodowania w ca∏oÊci lub w odpowiedniej cz´Êci 
w zale˝noÊci od tego, w jakim stopniu niedope∏nienie tych
obowiàzków mia∏o wp∏yw na ustalenie przyczyny wypadku,
okolicznoÊci zdarzenia lub wysokoÊci odszkodowania. 

WYP¸ATA ODSZKODOWANIA LUB ÂWIADCZENIA

§ 49
Uprawniony z umowy ubezpieczenia obowiàzany jest do
udokumentowania zasadnoÊci zg∏oszonego roszczenia.

§ 50
1. Ubezpieczyciel ma prawo wyznaczenia na w∏asny koszt
niezale˝nego eksperta w celu okreÊlenia przyczyny, rozmiaru
szkody i nale˝nego odszkodowania lub Êwiadczenia oraz w celu
udzielenia Ubezpieczonemu instrukcji i wskazówek
dotyczàcych post´powania zmierzajàcego do z∏agodzenia
skutków wypadku lub zminimalizowania rozmiarów szkody. 
2. Ubezpieczony jest obowiàzany dostarczyç Ubezpieczycielowi
lub wyznaczonemu przez niego ekspertowi wszystkie dokumenty
niezb´dne do prawid∏owej likwidacji szkody.

§ 51
1. Ubezpieczyciel wyp∏aca odszkodowanie lub Êwiadczenie na
podstawie uznania roszczenia uprawnionego z umowy
ubezpieczenia w wyniku ustaleƒ dokonanych w post´powaniu
dotyczàcym ustalenia stanu faktycznego, zasadnoÊci roszczeƒ
i wysokoÊci odszkodowania lub zawartej z nim ugody albo
prawomocnego orzeczenia sàdu.
2. Ubezpieczyciel wyp∏aca odszkodowanie lub Êwiadczenie
w terminie 30 dni od daty otrzymania zawiadomienia
o wypadku.
3. Je˝eli w terminie okreÊlonym w ust. 2 wyjaÊnienie
okolicznoÊci koniecznych do ustalenia odpowiedzialnoÊci
Ubezpieczyciela albo wysokoÊci odszkodowania lub
Êwiadczenia okaza∏o si´ niemo˝liwe, odszkodowanie lub
Êwiadczenie powinno byç wyp∏acone w ciàgu 14 dni od dnia,
w którym przy zachowaniu nale˝ytej starannoÊci wyjaÊnienie
tych okolicznoÊci by∏o mo˝liwe, jednak˝e bezspornà cz´Êç
odszkodowania lub Êwiadczenia Ubezpieczyciel wyp∏aca
w terminie okreÊlonym w ust. 2.
4. Je˝eli z okolicznoÊci wypadku wynika, ˝e nie ma mo˝liwoÊci

ustalenia odpowiedzialnoÊci Ubezpieczyciela bez wyjaÊnienia
kwestii winy Ubezpieczonego, Ubezpieczyciel mo˝e podjàç
decyzj´ o odpowiedzialnoÊci za zdarzenie w oparciu o wynik
post´powania przygotowawczego lub prawomocne orzeczenie
sàdu.
5. O ile nie umówiono si´ inaczej, suma pieni´˝na wyp∏acona
przez Ubezpieczyciela nie mo˝e byç wy˝sza od poniesionej
szkody.

§ 52
Je˝eli uprawniony do wystàpienia z roszczeniem nie zgadza si´
z ustaleniami Ubezpieczyciela co do odmowy zaspokojenia
roszczenia albo co do wysokoÊci odszkodowania, mo˝e w ciàgu
30 dni od daty otrzymania zawiadomienia zg∏osiç na piÊmie
wniosek o ponowne rozpatrzenie sprawy przez Zarzàd
Ubezpieczyciela.

§ 53
Je˝eli po wyp∏acie odszkodowania Ubezpieczony odzyska∏
utracone przedmioty, obowiàzany jest zwróciç odszkodowanie
wyp∏acone za te przedmioty albo zrzec si´ praw do tych
przedmiotów na rzecz Ubezpieczyciela.

REGRES UBEZPIECZENIOWY

§ 54
1. Z dniem wyp∏aty odszkodowania przez Ubezpieczyciela
roszczenie Ubezpieczonego przeciwko osobie trzeciej
odpowiedzialnej za szkod´ przechodzi z mocy prawa na
Ubezpieczyciela do wysokoÊci wyp∏aconego odszkodowania.
Je˝eli Ubezpieczyciel pokry∏ tylko cz´Êç szkody,
Ubezpieczonemu przys∏uguje co do pozosta∏ej cz´Êci
pierwszeƒstwo zaspokojenia przed roszczeniem Ubezpieczyciela.
2. Nie przechodzà na Ubezpieczyciela roszczenia
Ubezpieczonego przeciwko osobom, z którymi Ubezpieczony
pozostaje we wspólnym gospodarstwie domowym, chyba ˝e
sprawca wyrzàdzi∏ szkod´ umyÊlnie.
3. Ubezpieczony obowiàzany jest zabezpieczyç mo˝noÊç
dochodzenia roszczeƒ odszkodowawczych wobec osób
odpowiedzialnych za szkod´.
4. W razie zrzeczenia si´ przez Ubezpieczonego bez zgody
Ubezpieczyciela praw przys∏ugujàcych mu do osób trzecich
z tytu∏u szkód lub niespe∏nienia obowiàzków wynikajàcych
z ust. 3, Ubezpieczyciel mo˝e odmówiç wyp∏aty odszkodowania
w ca∏oÊci lub w cz´Êci, a je˝eli odszkodowanie ju˝ wyp∏acono
mo˝e ˝àdaç jego zwrotu.

WYGAÂNI¢CIE STOSUNKU UBEZPIECZENIOWEGO 

§ 55
1. Je˝eli umowa ubezpieczenia jest zawarta na okres  d∏u˝szy
ni˝ 6 miesi´cy, Ubezpieczajàcy ma prawo odstàpienia od
umowy w terminie 30 dni, a w przypadku gdy Ubezpieczajàcy
jest przedsi´biorcà w terminie 7 dni od dnia zawarcia umowy;
odstàpienie od umowy nie zwalnia Ubezpieczajàcego 
z obowiàzku zap∏acenia sk∏adki za okres, w jakim
Ubezpieczyciel udziela∏ ochrony ubezpieczeniowej.
2. W razie zbycia przedmiotu ubezpieczenia prawa z umowy
ubezpieczenia mogà byç przeniesione na nabywc´ przedmiotu
ubezpieczenia. Przeniesienie tych praw wymaga zgody
Ubezpieczyciela.
3. W razie przeniesienia praw, o których mowa w ust. 2, na
nabywc´ przedmiotu przechodzà tak˝e obowiàzki, które cià˝y∏y
na zbywcy. Pomimo tego przejÊcia obowiàzków zbywca
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odpowiada solidarnie z nabywcà za zap∏at´ sk∏adki
przypadajàcej za czas do chwili przejÊcia przedmiotu
ubezpieczenia na nabywc´.
4. Je˝eli prawa, o których mowa w ust. 2, nie zosta∏y
przeniesione na nabywc´ przedmiotu ubezpieczenia, stosunek
ubezpieczenia wygasa z chwilà przejÊcia przedmiotu
ubezpieczenia na nabywc´.
5. Przepisów ust. 2–4 nie stosuje si´ przy przenoszeniu
wierzytelnoÊci, jakie powsta∏y lub mogà powstaç wskutek
zajÊcia przewidzianego w umowie wypadku.
6. Przy ubezpieczeniu nast´pstw nieszcz´Êliwych wypadków
Ubezpieczajàcy mo˝e wypowiedzieç umow´ ubezpieczenia 
w ka˝dym czasie ze skutkiem natychmiastowym.

POSTANOWIENIA KO¡COWE

§ 56
1. Skargi i za˝alenia Ubezpieczonego rozpatrywane sà
niezw∏ocznie przez Zarzàd Ubezpieczyciela lub
upe∏nomocnionego pracownika po przes∏aniu ich drogà
pisemnà pod adresem siedziby Ubezpieczyciela.
2. Po rozpatrzeniu skarg i za˝aleƒ, o których mowa w ust. 1,
stanowisko Ubezpieczyciela przesy∏ane jest w terminie 30 dni
Ubezpieczonemu pod adresem wskazanym w skardze lub
za˝aleniu.

§ 57
1. Wszystkie zawiadomienia i oÊwiadczenia stron umowy
powinny byç sk∏adane na piÊmie za pokwitowaniem lub
przes∏ane listem poleconym. 
2. Je˝eli strona umowy zmieni∏a adres i nie zawiadomi∏a o tym
drugiej strony umowy, to pismo skierowane pod ostatni znany
adres strony wywiera skutki prawne od chwili, w której by∏oby
dor´czone, gdyby strona nie zmieni∏a adresu. Postanowienia
powy˝sze majà równie˝ zastosowanie do siedziby strony. 
3. W umowie ubezpieczenia strony mogà postanowiç, 

˝e zawiadomienia i oÊwiadczenia sk∏adane przez strony umowy
b´dà dostarczane drugiej stronie za pomocà listu
elektronicznego (e-mail), wiadomoÊci tekstowej SMS, faksu
lub telefonu, odpowiednio pod: wskazany przez strony adres
poczty elektronicznej, numer infolinii Ubezpieczyciela lub
numer telefonu komórkowego lub stacjonarnego wskazany
przez Ubezpieczajàcego. 

§ 58
W sprawach nieuregulowanych w niniejszych Ogólnych
Warunkach Ubezpieczenia majà zastosowanie przepisy ustawy
o dzia∏alnoÊci ubezpieczeniowej i Kodeksu cywilnego.

§ 59
1. Spory wynikajàce z niniejszej umowy ubezpieczenia sà
rozpatrywane wed∏ug prawa polskiego i mogà byç dochodzone
przed sàdami wed∏ug w∏aÊciwoÊci ogólnej albo przed sàdem
w∏aÊciwym dla miejsca zamieszkania lub siedziby
Ubezpieczajàcego, Ubezpieczonego lub uprawnionego z umowy
ubezpieczenia.
2. Strony umowy ubezpieczenia mogà poddaç pod
rozstrzygni´cie sàdu polubownego wynikajàce z niej spory.

§ 60
Niniejsze Ogólne Warunki Ubezpieczenia wchodzà w ˝ycie 
z dniem 10 sierpnia 2007 roku i obowiàzujà do umów zawartych
od tej daty.
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